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القيادة   ومهارات بيل جيتس    

النجاح   ي 
يأت  ما  مايكروســوفت    Successعادة  لشــركة  خــلال  Microsoftبمشــاكله وهذا ما حدث  . فمن 

ايد 50تحقيــق معــدل نمو ســنوي قــدره   ز ي تتســم بالمنافســة الشــديدة والنمو المب 
مجيات والت  ي صناعة البر

ز
   % ف

جيتس   بيل  بدأ  حتــى    Bill Gatesللطلب،  مضاعــف  مجهود  لبذل  حاجته  وهي  أساسية  مشكلة  يواجه 
قيادة  إلى  نجاحهــا  فــي  تدين  مايكروســوفت  شــركة  أن  الملاحظ  ومن  الدوليــة.  بمكانتها  للشــركة  يحتفــظ 

الثاقبــة   المســتقبلية  ورؤيته  جيتس  بيل  جيتس Visionary Leadershipمؤسســها  بيل  أسس  فعندما   .

كته عام   ي كل    20وهو شاب يبلغ من العمر    1975شر
ز
ل وف ز ي كل مبز

ز
سنة كان حلمه أن يرى جهاز الكمبيوتر ف

برنامــج  a computer in every home and in every officeمكتب   من وجود  بــد  فــلا  وبالتالــي   ،
software    امج اللازمة لتشــغيل ي كل جهاز من هذه الأجهزة. ولقد اتجهت شــركة مايكروســوفت لإنتاج البر
ز
ف

ي أنحــاء    50
 
مليون حاســب شخصي داخل الولايات المتحدة هذا بالإضافــة إلــى التوســع فــي آســيا وأوروبا وباف

ي 
فز وبدءوا  الشــركة  بصاحب  العاملون  تأثر  ولقــد  العالم. 

الناجحة.  اعات  والاخب  الأفكار  من  العديد  وتنفيذ  اح  اقب 
بيل  تكفــي! حيــث وجــد  لا  الجيــدة وحدهــا  الأفــكار  لكــن 

 فــي التفاصيــل اليومية  
ً
 day-to-dayجيتس نفســه غارقا

operational details   ي
الكافز الوقت  بذلك  يجد  ولن 

الحــادي  القــرن  لدخــول  أحلامه  وتحقيق  رؤيته  لتطوير 
والاهتمــام  الوقت  لديــه  يعد  لــم  هذا  وعلــى  والعشــرين. 
أو  المختلفة،  العمل  مجموعات  ز  بي  للتنســيق  ي 

الكافز
كة المستقبلية.   مراقبة الجودة أو التخطيط لأعمال الشر

ز وصل إلى   موظف )الآن هذا الرقم يتجاوز الآلاف( وفقــد  1000وظهرت مشــكلة أخرى وهي أن عدد العاملي 
ز وهم المســئولون عــن تحويل رؤيته وأحلامه إلى واقع، كما   بيــل جيتس بذلك الاتصال المباشــر مع العاملي 

 .
ً
 أنه بدأ يفقد الاتصال المباشر مع العملاء أيضا

 

بمرور   القرارات  لكن زادت هذه  الشــركة.  ي 
اتيجية فز الإســب  القرارات  باتخاذ كل  أن يقوم  ولقد تعود جيتس 

كة بنفس    على إدارة الشر
ً
كة واتساع نطاق أعمالها، وبالتالىي لم يعد بيل جيتس قادرا

الوقت وكبر حجم الشر
ة. وعلى هذا   عندما كانت صغب  به  يديرها  الذي كان  الناجح  داخل  الأسلوب  التالية  المشاكل  تظهر  بدأت 

كة:   الشر

الأعمال   • إدارة  الوقت  نفس  ي 
وفز الطويل،  الأجل  ي 

فز كة ككل  للشر التخطيط  جيتس  يستطيع  كيف 
 اليومية بنجاح؟

عن   • وتصوره  رؤيته  بينهم  وينشر  ز  العاملي  مع  المباشر  والاتصال  العلاقة  على  يحافظ  كيف 
 المستقبل؟

ي المستقبل ؟ •
كة مايكروسوفت فز  كيف يمكن ضمان نجاح شر
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 : السؤال

 من أنماط  أجب  
ً
عن هذه الأسئلة من خلال معرفتك بمبادئ الإدارة الأساسية؟ ثم اختر وبرر اختيارك أيأ

 القيادة تنصح بيل جيتس أن يطبق. 
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 القاهرة –دار الفجر للنشر والتوزيع  -.د عبد الحميد مصطفى أبو ناعم الصغيرة( أالمشروعات  )إدارة

 

 


