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ي  الإنتاج  رقابة  
 
 مصنع السجاد ف

ي المدينة المنورة. وقد أكتســب المصنع ســمعة طيبــة 
 
ي مصنع الســجاد ف

 
 للإنتاج ف

ً
يعمــل صالــح الطويــان مديــرا

الســعودية   الســوق  من  ة  حصــة كبير عل  تســتحوذ  منتجاته  وأصبحت  والوطنــي،  المحلي  المســتوى  علــى 
ئ صالح بخطاب شديد اللهجة  40تتجاوز  ي صباح يوم الســبت فوج 

 
. وف % من حجم مبيعات الإنتاج المحلي

 من اليوم التالي لأمر  
ً
ة صباحا ي تمام الساعة العاشر

 
ي ف

ورة المرور عل مكتب المراقب القانون  مضمونه ض 

ي الم
 
. هام. وقد أنزعج الأستاذ صالح طيلة هذا اليوم إل أن جاء اليوم التالي وذهب ف ي

 وعد للمراقب القانون 

حيب الأول من كلا الطرفير  تســاءل الأســتاذ صالح عن أســباب الخطاب الرســمي الذي قد   وبعد عبارات الير
 من مكتب رئيس م 

ً
 رســميا

ً
ي بأنه قد تلقر تقريرا

جلــس الإدارة   تســلمه صباح أمس، فأجابه المراقب القانون 
مضمونــه ســرعة التحقيــق مــع مديــر الإنتــاج لاتهامه بقصوره فــي أدائــه الإداري، وأنه مسئول مسئولية كاملة  

ي    20عن العام السابق لـــه بنحو    لهذا العامعن انخفاض إيرادات المبيعات  
%، رغم عدم تقصير الشــركة ف 
بالف تــم  قــد  والتــي  المطلوبــة،  الأحدث  الآلات  شــراء  القســم  لهذا  تكفل  ي 

التر المالية  الاعتمادات  عــل  توفير 
ي  
هــا ف  وكذا توفير ســبل إعــداد الحملات الإعلانية المناســبة عل الرغم من تخفيض  بداية العام السابق.    توفير

أســعار بيع نفس المنتجات عن أســعار العام السابق  
بأحجامه    2بنحو   للسجاد  مربــع  مير  كل  ي 

ف  ريال 

 المختلفة. 

وقد وجهت هذه التهمة لمدير الإنتاج بعد التحقيق  
ي  
ف  الســبب  بأن  منه  والتأكد  التســويق  مدير  مع  أولا 

ضمن   يدخل  لا  العام  هذا  ي 
ف  الإيرادات  رقم  تراجع 

يتول رئاسته، الذي  ي 
التسويقر الجهاز  فقد   مسئولية 

المبيعات   حركة  يتابع  أنه كان  التســويق  مدير  أثبت 
إل  تشــير  ي كانت 

والتر التقارير،  خلال  من   
ً
أســبوعيا

رين ذلك الانخفــاض بجــودة  ضعف معدل البيع لمنتجات المصنع ومن ثم انخفاض الإيرادات المحققة، مي 
القمــاش المصنــع فالمســتهلكير  بعــد وقــوع أنظارهــم عل الســجاد و رغــم نظرات الإعجــاب  برســوماته وألوانــه  

ه المبتكرة ألا أنهم بعد قيامهــم بالفحص الدقيق له يجدون به بعض العيوب الفنية الدقيقة  الزاهية، وتصاميمــ
ي بارز عن مستوى النسيج(  

 من الســجاد ) مثل نقط دقيقة غير مصبوغة أو خط أفقر
عل بعد كل نصف مير

اء. وقد لفت مدير التسويق نظر   ي ترددهم وإعراضهم  وتراجعهم عن قرار الشر
مدير الإنتاج  مما يتسبب ف 

ي الإنتاج التام الذي تم  
 ف 
ً
ا  أو تغير

ً
، كما أنه لم يلاحظ تحسنا ي

 بشكل مهذب بهذا الأمر منذ العام الماض 
ً
شفهيا

تصنيعه فيما بعد إبداء هذه الملاحظة. ومــن ثــم تــرى الإدارة العليــا أن مســئولية الإنتاج المعيب ترجع لمدير  
  محاسبته وإيقاع العقوبة عليه. الإنتاج وأن الخســائر تســتدعي 

 والسؤال:  

ي تشملها الحالة؟ما هي المشكلة  •
 الرئيسية التر

ي تسببت فيها؟  •
 وما هي المشكلات الفرعية التر
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ة المؤدية للإنتاج المعيب خاصة   • بفرض أن المسئولية تؤول لقسم الإنتاج، فما هي الأسباب المباشر
ي المواعيد المناسبة لخطة الإنتاج منذ بداية  

 
العام  وأن الجهات العليا قد وفرت الآلات الأحدث ف

 ؟السابق 

ي يمكن أن تستخدمها لتفادي الوقوع بهذه المشكلة؟ •
 ما هي المبادئ الرقابية التر

ي المستقبل؟ •
 
ح من حلول لمعالجة المشكلة وضمان عدم تكرارها ف  ماذا تقير

 


