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ــر ات  يتيح  أعمال  نموذج هو B2B2C  نموذج ــ ا  بين العمل للشـــ   بعضـــ

 بين  ا  شــــا ع النموذج هذا  يعد. للمســــت ل ين  التوجه  ثم  ومن البعض

 الإيرادات في النمو تحقيق  ب دف شـــــرا ات في  تدخل  التي  الشـــــر ات

 في يســاعد  أن  يم ن B2B2C  نموذج على  التعرف. ال فاءة  وتحســين

 . لمنظمتك ا  مناسب النموذج هذا  ان إذا ما وتحديد  فوا ده ف م

  بينذذ     لف وق  ذلذذ   في  بمذذ،  B2B2C  نموذج  نشذذذذذذذ     لمقذذ،    هذذ    في

  وتحذذذتيذذذ،تذذذ     مز يذذذ،    (B2B)   لشذذذذذذذ  ذذذ،   بين  لمذذذ ع ل  نموذج  وبين

  بشذذ     لق  ر   تا،ذ و يفي   لنموذج   له     لشذذ،ةع   لاسذذدات م، 

 .لأعم،ل   ،  من،سب  ،  إذ   م،
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 ؟B2B2C نموذج هو  ما .1

 الشر ات  بين لعمال  ذجونم  بين  يجمع  عمل  نموذج هو  B2B2C  نموذج

(B2B  )والمســـــــت ل ين  الشـــــــر ـــات  بين  لمـ ــعوال  (B2C  .)ذجونم  في  

B2B2C،  من ا  مع ـ  للعملاء خـدمـات  أو  منتجـات بتقـديم  شـــــــر تـان  تقوم 

 . مت املة توريد سلسلة خلال

 إلى   الوصــول  الثانية للشــر ة التوريد  ســلســلة في  الأولى الشــر ة  توفر

 من أ بر عـدد  إلى  الوصـــــــول وتوفير  الإيرادات،  زيـادة يم نـه خـدمـة مزود

  الثــانيــة  الشـــــــر ــة  تبيع  المقــابــل،  في.  ال فــاءة  تحســـــــين  أو  العملاء

 الشــر ة خدمة باســتخدام العملاء إلى مباشــرة  الخدمات أو  المنتجات

 .الثانية

 خلال  من  الشـــــــر ــة  علاقــات  على  النــاجحــة  B2B2C  شـــــــر ــات  تحــاف 

 على والتعرف المســـــت لك  بيانات إلى  المباشـــــر  الوصـــــول  اســـــتخدام

 وإيجاد  التفاوض في  الشـري ة  الشـر ات  تسـاعد   ما.  التجارية العلامة

 للشـــــــر ـة يم ن.  الطويـل  المـد   على للاســـــــتمراريـة  منـاســـــــ  نظـام

 .المست لك  سوق إلى  للوصول  والتوافق  التواصل  استخدام
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 ؟B2B2C لعمال  نموذج يبدو كيف .2

 لتقديم  أثاث شــــر ة  مع  تمويل شــــر ة  تتعاون قد  المثال،  ســــبيل على

 الأثــاث  ثمن  دفع  يم ن م  بحيــ   الأثــاث  شـــــــراء  عنــد  للعملاء  تمويــل

 .بالتقسيط

 شر ة من التمويل على  يحصلون أن م  العملاء  يعرف الحالة، هذه في

  ا  مع ـ تعملان  الشـــــــر تين  ول ن الأثـاث،  من ـا يشـــــــترون التي غير  أخر 

 الشـــــــرا ة   هذه من  الأثاث شـــــــر ة تســـــــتفيد قد.  الخدمة  هذه لتقديم

 رأس  اســـتثمار من  بدل    ا  مســـبق موجود  تمويل خدمة  مزود  باســـتخدام

 شـر ة تسـتفيد وقد. ب ا خاصـة  تمويل  خدمة  تطوير في  والوقت  المال

 .العملاء من المزيد على الحصول خلال من الشرا ة من التمويل
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 B2B2C و B2B  نماذج بين الاختلافات .3

  تبيع ول أخر   لشــر ة خدمة أو  منتج  ببيع  شــر ة تقوم  ،B2B  نماذج في

  المنتجات  الثانية الشـر ة تسـتخدم قد. للعملاء الخدمة أو  المنتج هذا

  خـدمـات ـا،  أو منتجـات ـا  في  الأولى  الشـــــــر ـة تقـدم ـا  التي  الخـدمـات  أو

 .العلاقة ب ذه علم على العملاء ي ون ل قد ول ن

 إلى حبوب ا الق وة حبوب تحميص  شــر ة  تبيع  قد  المثال، ســبيل على

 الــذين  العملاء:  ليبيع ــا مشـــــــروبــات لتحضـــــــير  يســـــــتخــدم ــا  مق ى

 أصــلا   جاءت الحبوب  بأن علم  على  ي ونون ل قد  المشــروبات  يشــترون

 .المحمصة من
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 B2B2C نموذج  مزايا .4

 الفوا ـــد  بســـــــبـــ   B2B2C  نمـــاذج  إلى  الشـــــــر ـــات  من  العـــديـــد  تنتقـــل

 :B2B2C نموذج بمزايا قا مة يلي فيما. المتعددة

 اقتصادية فرصة توفير .4.1

 الشـرا ات هذه في تدخل  الشـر ات  تجعل التي  الر يسـية  الأسـباب  من

 هـذه  في الشـــــــر ـات  تحـدد. القتصـــــــاد  للنمو فرصـــــــ ـا  توســـــــيع  هي

ــرا ات ــتفادة خلال  من  إيرادات ا  لزيادة  الفرص الشــــ  خدمات  من الســــ

 وموثوقية اللوجســـــتية، والخدمات  عملا  ا، وقاعدة  الأخر ،  الشـــــر ة

 .خدمات ا أو منتجات ا تسويق لتحسين التجارية العلامة

ــبيل على ــر ة  تتعاون قد  المثال، سـ ــيل شـ ــلة  مع  توصـ ــلسـ  مطاعم سـ

 ســـــــلســـــــلـة إيرادات من يزيد  ممـا للعملاء، التوصـــــــيـل خدمات  لتقـديم

 .التوصيل وشر ة المطاعم
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 الصناعات دمج .4.2

 وتنفق  معينة  بصـــــناعة  تتعلق  مصـــــالح  الشـــــر ات  لد   ي ون  ما  عادة

 في أخر  شــر ات  مع  للمنافســة  أعمال ا  لتطوير  والوقت  المال  رأس

ــد  من  واحــدة.  الصـــــــنــاعــة  هــذه   تســـــــمح  أن ــا  هي  B2B2C نمــاذج  فوا 

  لا في قيمة  وخدمات  منتجات يوفر  مما  صــناعتي ما،  بدمج  لشــر تين

 .الصناعتين

ــيح ــي قد ذلك،  لتوضـــ ــر ة  تقضـــ ــنوات شـــ  البقالة   أعمال  تطوير في ســـ

ــة ــر ة تطور  بينما  ب ا الخاصــــ ــيل، خدمة أخر  شــــ ــمح  مما توصــــ   يســــ

ــر تين ــناعتي ما  بدمج  للشـــ ــيل واحدة تقوم  بحي   صـــ   تبيعه  ما بتوصـــ

 .الأخر 

 الراحة تحسين .4.3

ــع  يـــــنشـــــــــــأ  مـــــا  عـــــادة     دافـــ

  عمليــات  لإجراء  المســـــــت لــك

  ســبيل  على.  الراحة  من الشــراء

 من العميـل  يتم ن  قـد المثـال،

 شـر ة  دخلت إذا ول ن ال بيرة،  للمشـتريات  الخاص  تمويله  على العثور

 داخل   التمويل  إلى  الوصــــول  إم انية  العملاء  لمنح  B2B2C  شــــرا ة في

  .الشراء عملية لإجراء أ بر دافع العملاء لد  ي ون فقد المتجر،
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 اندفاعية  شـراء  عمليات  إجراء على العملاء  ا  أيض ـ هذا  يسـاعد أن  يم ن

  يتعين  الـذ  العميـل  يغير قـد ذلـك، من النقيض  وعلى.  الراحـة  بســـــــبـ 

 عملية إجراء عدم يقرر أو  آخر  ا  متجر   ويزور  رأيه  التمويل عن  البح  عليه

 هــذه   مثــل  في  الشـــــــر ــات  تــدخــل  مــا  وعــادة.  الإطلاق  على  الشـــــــراء

  الشــــر ات  يســــاعد قد  ما  وهو للعملاء، الراحة هذه لتوفير  الشــــرا ات

 .ومت ررين مخلصين عملاء ا تساب على

 العملاء إلى الوصول  زيادة .4.4

 المؤهلين  العملاء  تجميع  في  ســـــــنوات  عـــادة    الشـــــــر ـــات  تقضـــــــي

 إلى   B2B2C  شــرا ات  في الدخول يؤد  أن  يم ن.  المخلصــين والعملاء

ــادة ي  عملا  م  بين  الجمع  خلال  من  الشـــــــر تين   لتــا  عملاء  قــاعــدة  ز

  .المحتملين والعملاء الحاليين

 لــد   ي ون  قــد  ف رة،  لإعطــا ــك

 من   بير  عدد التوصــــــيل شــــــر ة

 الـــذيـن  الـمـخـلصـــــــيـن  الـعـمـلاء

 التوصـــيل خدمات  يســـتخدمون

 ـــ  التجز ـة  متجر  لـد   ي ون  قـد. بـاســـــــتمرار  ب ـا  الخـاصـــــــة  عملاء ا  أيضــــ

 بين  الجمع  يسـمح.  متجره  من  باسـتمرار  البضـا ع  يشـترون  مخلصـون

 عملاء  قــاعــدة  إلى  بــالوصـــــــول  للشـــــــر ــات والخــدمــات المنتجــات  هــذه

 .الأخر  الشر ة
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 التشغيلية التكاليف تقليل .4.5

 ت ــاليف ــا  من  تقلــل  قــد  B2B2C  شـــــــرا ــات  في  تــدخــل  التي  الشـــــــر ــات

  باللوجســـتيات، المتعلقة الت اليف على  القضـــاء خلال  من  التشـــغيلية

 خدمة  تضـطر قد  المثال،  سـبيل  على.  وتخزين ا  المنتجات توصـيل  مثل

 للتلف  القـابلـة  المواد  تخزين  إلى  بمفردهـا تعمـل  التي  البقـالـة توصـــــــيـل

 في  دخلت إذا ل ن. لتســليم ا العملاء  يشــتري ا حتى  مســتودعات في

 لأن  الغذا ية المواد  تخزين  إلى  تحتاج لن  فإن ا بقالة،  متجر  مع شـــرا ة

 .سيوفرها المتجر

 اســــــتثمار يتطل   ما  ا  غالب  جديدة صــــــناعة  دخول ذلك،  إلى  بالإضــــــافة

ــاعـد  أن يم ن  B2B2C نموذج  في الشـــــــرا ـات.  بير مـال رأس  في  تســـــ

  تطوير  إلى الشـــــــر ـات حـاجـة من  الحـد طريق  عن  الت ـاليف  هـذه تقليـل

 .مستقل بش ل خدمة أو منتج تقديم على  القدرة

 التجارية العلامة مصداقية تحسين .4.6

  لتحســـــين  B2B2C  شـــــرا ات في  بالدخول  عادة    ا  أيضــ ـــ  الشـــــر ات تقوم

  يعرف ا شــــــر ة  مع الشــــــرا ة  خلال من  التجارية  علامت ا  مصــــــداقية

 من الشـــــــر تين   لتـا تتم ن  قـد.  ب ـا ويثقون بـالفعـل  المســـــــت ل ون

 المصــداقية  في  يســاهم  مما مختلفة،  صــناعات في المصــداقية  توفير

 .للشرا ة العامة
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ــمح قد ف رة،  لإعطا ك ــتر   الذ   المعروف البنك  يســــ   متجر  مع  يشــــ

 الشـــــــر تين    لتـــا  في  بـــالثقـــة  للعملاء  التمويـــل  لتوفير  إل ترونيـــات

 على إيجابي  بشــــ ل  يؤثر قد  مما  الشــــخصــــية،  ومعلومات م بأموال م

 .ل لي ما الإيرادات

 B2B2C نموذج  استخدامات .5

 الســـــتخدامات من  العديد  هنا   والتوصـــــيل،  التمويل  إلى  بالإضـــــافة

 :B2B2C لنموذج

 الإلكترونية التجارة .5.1

 الإل ترونيـة  التجـارة  وشـــــــر ـات  الإل ترونيـة  بـالتجز ـة البيع  متـاجر تـدخـل

 من  العــديــد  تنتج ــا  التي  المنتجــات  لبيع  B2B2C  شـــــــرا ــات  في  ا  غــالب ــ

 هــذه.  المحمولــة  والتطبيقــات  الويــ   مواقع  عبر  الأخر   الشـــــــر ــات

 من العديد  من  المنتجات إلى  ا  مريح وصـــــــول   العملاء  تمنح الشـــــــرا ة

 .والتسليم الشراء عملية يس ل مما واحد، م ان في الصناعات

ــبيل على ــ ير إل ترونية  تجارة  موقع  يعرض  قد  المثال، ســ   منتجات  شــ

يــة  العلامــات  من  العــديــد  من  على   المتنــافســــــــة  للتلفزيونــات  التجــار

ــراء  عند العملاء يدر : موقعه ــر ة أن  المنتجات  شــــ   تنتج ا أخر   شــــ

ــليم ا، وتقوم  تخزن ا  وربما ــترون يزالون  ل  ول ن م  بتسـ  خلال من  يشـ

 .الإل ترونية التجارة موقع
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 التجزئة مبيعات .5.2

 لعرض  التجز ـة  متـاجر مع  B2B2C  شـــــــرا ـات  في الشـــــــر ـات  تـدخـل  قـد

 المنزلية الأدوات  لبيع  متجر  المثال، سـبيل على. الرفوف  على  منتجات ا

 هـــذه:  المنزليـــة  والأدوات  للأثـــاث  منتجين  عـــدة  من  منتجـــات  يعرض

  يشـــــــترون  أن م  يعرفون  العملاء  لأن  B2B2C ا  نموذج ـ  تعتبر  الشـــــــرا ـة

 .للمتجر آخرون منتجون يوفرها منتجات

 والمشروبات الأطعمة .5.3

  عبر للعملاء  معروفـة  مشـــــــروبـات مـار ـات المطـاعم من  العـديـد  تقـدم

ــنابير ــراء أ بر  حافز العملاء لد  ي ون قد.  والزجاجات  الصـ  الطعام لشـ

 ما  ا  غالب الســـــــب ،  ل ذا.  مألوفة  مشـــــــروبات يقدم   ان إذا مطعم  من

 لتقــديم  المشـــــــروبــات  شـــــــر ــات  مع  شـــــــرا ــة  في  المطــاعم  تــدخــل

 هذا.  مطاعم ا في  المشــروبات

 لأن  B2B2C  نـمـوذج  عـلـى  مـثـــال

 أنـ ـم  يـعـرفـون  الـمســـــــتـ ـلـ ـيـن

 شـــر ة من  ا  مشـــروب  يشـــترون

  تصـــــــنع  التي  تلـك عن  مختلفـة

. ا  أيض ــ  يشــترونه  الذ  لطعاما

ــتفيد ــرا ة هذه من  الطرفان  يســــ  من  المزيد  يبيع  من ما   ل لأن الشــــ

 .للمست ل ين منتجاته
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 B2B2C  نموذج  تحديات .6

 :B2B2C نموذج تنفيذ عند تواج  ا قد التي التحديات بعض يلي فيما

 الكفاءة .6.1

  ، B2B2C  نموذج  إلى  النتقــال  عنــد

 مـــن  الـــمـــزيـــد  تشـــــــــر   فـــإنـــك

 القرار،  اتخاذ  عملية  في  الأشخاص

.  البيانات   مشـار ة  يسـتلزم  مما

 من يقللان قـد العـاملان هـذان

  مســـــــــتـــو   عـــلـــى  الـــ ـــفـــاءة

ــة، ــســ  في ذلك  في  بما  المؤســ

 والــــــقــــــيــــــادة  الــــــتســــــــــــويــــــق

 يؤد   أن  يم ن.  والمبيعات

.  المبيعـات   عمليـة وإطـالـة  القرارات اتخـاذ  وقـت  زيـادة  إلى النموذج  هـذا

  البيانات  لمشــار ة الجودة عالي  نظام في  الســتثمار  يســاعد أن  يم ن

  .التحد  هذا إدارة في الشر ات
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 المنتجات مع التعامل .6.2

ــنعون  يثق  النموذج،  هذا في  المنتج  مع  للتعامل  وســـيط م في  المصـ

 الدعم وتقديم  المنتج  تمثيل  من  الوســــيط  يتم ن لم  إذا.  النت اء  بعد

  وأربـا   التجـاريـة  العلامـة  على  ذلـك  يؤثر  فقـد العميـل، تجربـة يعزز  الـذ 

ــر ة ــنعة  الشــ ــر ة  يم ن.  المصــ ــنعة للشــ  من التحد  هذا إدارة المصــ

 .الوسيط مع واضح اتصال ونظام الثقة تطوير خلال

 الأرباح .6.3

  انخفاض من  المصـــنعون  يعاني قد  ،B2B2C  نموذج  على  الموافقة  عند

 ت ـاليف  بـدفع يبـدوون  أن م  إلى الســـــــبـ  يعود.  البـدايـة  في  الأربـا   في

 إدارة  خلال  من  ذلــك  من  التعــافي  للشـــــــر ــات  يم ن.  B2B2C  خــدمــات

 .المطاف ن اية في الأربا  وزيادة جيد بش ل B2B2C نموذج
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 ؟ا  مناسب B2B2C  نموذج يكون متى .7

   ـان  إذا  مـا تحـديـد عنـد  مراعـات ـا يجـ   التي العنـاصـــــــر بعض  يلي فيمـا

 :الأفضل هو B2B2C نموذج

 الرقمي النضج .7.1

 أن يج .  الإنترنت  عبر  والبيع  التســــوق على  ا  غالب B2B2C  نموذج  يعتمد

 منصــــــة لإدارة  مســــــتعدة وت ون عالي رقمي  بت امل الشــــــر ة  تتمتع

 .بفعالية النموذج هذا يعمل ل ي بنجا  إل ترونية تجارة

 المنتج تفاصيل .7.2

. البسـيطة  المنتجات هي  B2B2C  نموذج  تناسـ  التي  المنتجات أفضـل

 مثل صـارم،  لتنظيم  تخضـع التي أو  المتخصـصـة  المنتجات  ت ون ل قد

 .النموذج ل ذا مناسبة والطبية، الصناعية المعدات

 التفاوض .7.3

 شـــــــر ة من يتطل  حي  ،B2B2C نموذج  من ا  حيوي  ا  جزء التفاوض يعد

 إلى الوصـول مقابل أخر  وتعويض  البيانات،  ومشـار ة  ا تمان،  تقديم

 المعلومات هذه  لمشـار ة  مسـتعدة المؤسـسـة ت ن لم إذا. العملاء

 المنطقي  من  ي ون  ل  فقـد  ،B2B2C  نموذج  شـــــــرو   على  التفـاوض  أو

 .النموذج هذا إلى التحول
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