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 الأطراف لجمةع  للغـايـة  ا  مجزي ـ  يكون  أن يمكن  تعـاويةـة  ثقـاةـة  بنـا إن  

 على  الموظفةن ةقط يســـــــاعـ  لا ةـالتعـاون. المنظمـة  بنجـا  المعنةـة

 دةع  ا  أيضـ ـــ  يمكنه  بل  الثقة،  وتعزيز إب اعةة حلول  إيجاد ةي المشــــاركة

 . ذلك دون ممكنة غةر تكون ق  بطرق الأمام إلى التنظةمةة الأه اف

 هنـا  مؤســـــــســـــــتـك،  ةي  الثقـاةـة  هـه  مثـل  بـنيشـــــــا   ا  مهتم ـ كنـ   إذا

 .الفعال الجماعي العمل لتمكةن اتخاذها يمكنك  أساسةة خطوات

  نسذذذذذذذمذل  ذل    لتعذلننةذ     لثقذلفذل   مذلهةذ   نوضذذذذذذذ    لمقذل،   هذا   في

   سذذذذذ   في  بك  خلص   علنني نظلم  بنلء  نكةفة    لرئةسذذذذذة     لسذذذذذت 

 .خطو  
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 التعاون؟ ثقافة هي  ما .1

الـعـمـــل  مـن  يـو   هـي  الـتـعـــاون  ثـقـــاةـــة   تـعـظـةـ   عـلـى  ركـزي ـ  الـــه   جـو 

 العمـل خلال من للموظفةن  الممةزة  والكفـا ات  المهـارات  مجموعـات

 طريق  عن بـهلـك  تقوم التعـاويةـة الثقـاةـات  ذات  المنظمـات.  الجمـاعي

 تحقةق  يحو  باستمرار  ا  مع للعمل  الفريق  لأعضا   متعم ة  ةرص خلق

 الموظفةن أن الأسـاسـةة الفكرة الثقاةات هه   تعزز.  مشـتركة أه اف

 ةــنيه   جمــاعي،  بشـــــــكــل  للعمــل  الفريــ ة  قــ راته   يجمعون  عنــ مــا

 .عام بشكل أعلى بجودة عمل إيتاج يستطةعون

 إيتاجةة  أكثر تكون  ما  ا  غالب  ةنيها  بكفا ة،  التعاون الفرق  استطاع  إذا

 الق رة ل يها التعاويةة الفرق.  الفرد   بالعمل  مقارية    وتواصـلا    ا  وإب اع

 . المجتمعةة جهودها خلال من مبتكرة حلول بنا  على

 هـــه    تســـــــــاعـــ   أن  يمكن  وبـــالتـــالي،

 تـحـقـةـق   ةـي  الـمـنـظـمـــات  الـثـقـــاةـــة

 علاوة  .  متوقع  هو ممـا  أكبر يجـاحـات

 التعـاويةـة  للثقـاةـات  يمكن  ذلـك،  على

 علاقـات  بنـا   ةي  الفرق  تســـــــاعـ   أن

  ممـا  والتكةف،  الثقـة  على  تقوم  قويـة

  .ومشاركته  الموظفةن رضا تحسةن إلى يؤد  ق 
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 التعاون ثقافة  ماتس .2

 مهمة  مؤســــســــتك  ةي  العمل ســــةر ةي  بنجا   التعاون  بنا  يكون ق 

 الأسـا   تعزيز ةي  تسـاع  التي  الخصـاص  من  الع ي   هنا . معق ة

 والإبـــ ا   الابتكـــار  لتعزيز.  بـــالنمو  لهـــا  وتســـــــم   تعـــاويةـــة  لثقـــاةـــة

  بعناية  الســمات هه   دمج  إلى  ســتحتاج العمل،  مكان  ةي  والمشــاركة

  يجــ   ســـــــمــات  ســـــــبع  إلةــك.  ةرقــك  تســـــــتخــ مهــا  التي  الأيظمــة  ةي

 :قوية تعاويةة لثقاةة مراعاتها

  الشفافية .2.1

 هي  التعــاويةــة  الثقــاةــات  أقوى

. الشــــــفاةةة  تشــــــجع التي تلك

 ةــــرق  تســــــــــتــــخــــ م  أن  يــــجــــ 

ــتـــك   الشـــــــفـــاةـةـــة   مـؤســـــــســـــ

  مهامها  جمةع  لإتمام  كأسا 

  الأخبـار مشـــــــاركـة  من.  الةومةـة

 وأةضــــــــــل  والــــمــــعــــلــــومــــات

  ومشـتركة،  واضـحة أه اف حول المهام  تنظة   إلى  بحرية  الممارسـات

 البعض بعضــه   من التعل   على  ةريقك الشــفاةةة  تســاع  أن  يمكن

  .العملةات ةي والتأمل المهارات وتطوير كفا ة أكثر بشكل
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  المعرفة نشر .2.2

 التعاويةة،  للثقاةات الأســـاســـةة  المةزات  من المعرةة  مشـــاركة  تعتبر

 أعضـــــا   بةن والق رات  الممارســـــات أةضـــــل  تعزيز ةي  تســـــاع  حةث

 التقلة ية،  العمل  بةئات ةي أيه إذ ذلك،  تحقةق  الصـــــع  ومن. الفريق

ــاصع من ــاركـة  ةي  مترددين  أدا     الأعلى  الموظفون يكون  أن الشـــــ  مشـــــ

 زملاصه  مع  ياجحةن تجعله  التي  والممـارســـــــات  والمعرةة  التقنةـات

 . الفريق ةي

 حةث التناةســـــةة  العمل  أماكن  ةي الســـــلو  من النو  هها  تعزيز  يت 

 على   الفرق  من  بـــ لا    المســـــــتقلـــة  جهوده   على  الأةراد  مكـــاةـــأة  يت 

  تضــــــع  التعـاويةـة  المنظمـات معظ  ةـنن لـهلـك،. التعـاويةـة  إيجـازاته 

ــاعـ   ممـا  الموظفةن، بةن المعرةـة  تبـادل لتشـــــــجةع  إجرا ات  ةي   يســـــ

 .الفريق ةي المختلفة الخبرة مستويات تعظة 
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  الثقة .2.3

لكي تتعـاون منظمتـك بفعـالةـة، يجـ  على الفرق بنـا  قـاعـ ة قويـة من 

الثقة. على الرغ  من ذلك، ةنيه من الشـــــاصع أن يرتك  الم يرون خطأ  

ةي تشـــــجةع التعاون دون بنا  العلاقات التي تســـــم  بح و  العمل 

الجماعي الناج . يمكن أن يب أ إيشــــا  ثقاةة تعاون قوية ةقط عن ما  

ــا  الفريق ببعضــــــه    يثق أعضــــ

البعض ةي المســـاهمة بشـــكل 

الــعــمـــل إيــجـــابــي ةــي   عــمــلــةـــات 

بطرق تعود بالنفع على الأه اف 

 العامة للفريق. 

ةي الثقــاةــات التعــاويةــة، يوجــ  

عادة  إجمـا  عام على أن التعـاون  

يحســـــــن جودة العمـــل. عنـــ مـــا  

  ا  يمتلـك الموظفون جمةعـا  ةهم

ــابه للأه اف التي يعملون    ا  مشــ

من أجلها وكةف يمكنه  الاتحاد  

بشـــــــكــل أةضــــــــل لتحقةق هــه  

  .الأه اف، يمكن أن يصب  التعاون بسهولة هو القاع ة
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  التواصل .2.4

ال  التواصـــــــل يعتبر  النـاجحـة المنظمـات لجمةع  الفقر   العمود الفعـا

 ثقـاةـات  تعزز  التي  تلـكعلى    خـاص  بشـــــــكـل ينطبق  هـها  ولكن ،ا  تقريب ـ

 يكويوا أن يج   ،ا  مع  جة   بشــــكل الفريق  أعضــــا   يعمل لكي. التعاون

  تجبر—متعـ دة  قنوات عبر  وأهـ اةه   أةكـاره  عن التعبةر  على  قـادرين

 وقادة  والم يرين زملاصه   مع  التفاعل على الموظفةن  التعاون  عملةة

 مهاراته  الموظفون يطور  عن ما.  منتظ   بشـــــكل الآخرين  المنظمة

 العمل ســةر حول التراســل علةه  الأســهل من  يصــب   التواصــل، ةي

 .التنظةمةة الأه اف وتحقةق

  المخصصة المساحات .2.5

 عمــ ا   مســــــــاحــات  خلق  على التعــاويةــة  المنظمــات  من  العــ يــ   تعمــل

 مواقع  ةي  المســـــــاحـات  هـه  تقع  مـا  ا  غـالب ـ.  العمـل  ةرق ةةهـا جمعلت

ــاحات  مري ،  بأثا   ومجهزة الوظاصف  متع دة ــعة ومســـ  للتواج   واســـ

. التعاون  على  تشــجع تكنولوجةة  وأدوات الســبورات  مثل وأدوات  ،ا  مع

  تسـتخ مها آلةة  المخصـصـة  المسـاحات  إيشـا   يع   أسـاسـي،  بشـكل

  إيجاد  ةي  للتعاون الفريق  أعضـــــا  وإلهام التعاون  لتمكةن  المنظمات

 .مبتكرة حلول
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  الهادفة والاستراتيجيات الأدوات .2.6

 الأدوات   ةي  هـادةـة  تكون  تعـاويةـة  بثقـاةـات  تتمتع  التي المنظمـات  إن

ــتـراتـةـجـةـــات  الـتـعـــاون  لأدوات  يـمـكـن.  لـفـرقـهـــا  تـوةـرهـــا  الـتـي  والاســـــ

ــابـــة  إلى  المســـــــتنـــ ة  البرامج  مثـــل  التكنولوجةـــة،   وتطبةقـــات  الســـــــحـ

 ةي   تســـــــاعـ  أن  الويـ ،  إلى المســـــــتنـ ة العمـل  ومســـــــاحـات  الإيتـاجةـة

  المجال  ةي حتى البعض،  بعضـــه   مع  التعاون  من الموظفةن  تمكةن

ــتـــ   مـــا  وعـــادة.  الـــرقـــمـــي ــتـــرويـــج  خـــلال  مـــن  الأدوات  هـــه   دعـــ   يـ  الـ

 ســـــــبــ   الفريق  أعضــــــــا  يعرف  عنــ مــا  -  المتعمــ ة للاســـــــتراتةجةــات

 الأه اف   ل ةع اســـــتخ امها  يمكن وكةف الأدوات  لهه  اســـــتخ امه 

 .وه ف بنخلاص يستخ موها أن المرج  ةمن الأمام، إلى التنظةمةة
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  المشاركة .2.7

ــمة بارزة لع ي  من المنظمات التي تحقق النجا    ــاركة سـ تعتبر المشـ

ــاركةة،   ا  ةي التعاون. يظر  لأن التعاون هو مهمة يشـــــطة للغاية وتشـــ

ــة تجا  عمله   ــا  الفريق بمزي  من الطاقة والحماسـ ــعر أعضـ ق  يشـ

عن ما يمكنه  مشــاركة الر ى والمســؤولةات مع الآخرين. علاوة على 

ــعر الموظفون بمزي  من الاحترام والتق ير  ــاصع أن يشــــ ذلك، من الشــــ

عاون كمب أ توجةهي، ويمكن والايتما  ةي الثقاةات التي تســــتخ م الت

أن تؤد  هـه  المشـــــــاعر إلى زيـادة مشـــــــاركـة الموظفةن ةي عمله  

 .بشكل عام
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 العمل  مكان في تعاونية ثقافة إنشاء كيفية .3

على يو  المنظمـة التي تعمـل بهـا، وحجمهـا، وســـــــةر العمـل   ا  اعتمـاد

الخاص بك، ويو  الأيظمة التعاويةة التي ل يك بالفعل، من المحتمل 

أن تختلف العملةـات الـ قةقـة التي يجـ  علةـك اســـــــتخـ امهـا لإيشـــــــا   

ــاســـــــةـة يمكنـك   ثقـاةـة تعـاويةـة. ومع ذلـك، إلةـك تســـــــع خطوات أســـــ

 :اون وتحويل ثقاةتكاتخاذها لتعزيز ق رة ةريقك على التع

  تحديد رؤية .3.1

الخطوة الأولى لإيشـــــــا  ثقـاةـة تعـاون يـاجحـة ةي منظمتـك هي تحـ يـ  

ــ  النتاصج المرجوة لمنظمتك عن   ــحة. يج  أن تفه  وتوضـ ر ية واضـ

 شـكلإيشـا  بةئة تعاويةة. يج  أن تتضـمن هه  الر ية تفاصـةل حول 

التعاون، وكةف ســـةســـاع  ســـةر العمل ةي منظمتك، وما الخطوات 

  ن.التي تخطط لاتخاذها لتعزيز ق رة الموظفةن على التعاو
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علاوة على ذلـك، يجـ  أن تفكر ةي كةفةـة الحفـاى على الزخ  التعـاويي  

ةي منظمتك بمجرد أن يصــــب  العمل الجماعي هو القاع ة، لضــــمان  

أيــه يت  اســـــــتخــ امــه كتكتةــك بشـــــــكــل منتظ . بمجرد أن تحــ د هــه  

عنـ مـا يحـ د القـادة —العوامـل، تـأكـ  من التواصـــــــل بر يتـك مع ةريقـك

ــا  الفريق   ا  أهــ اة ــ لمبــادرة مــا، يكون من الأســـــــهــل بكثةر على أعضــــــ

 .الايخراط ةي الفكرة

  البحث عن قادة تعاونيين .3.2

 من يكون  ةقـ  بنفســـــــك،  تعـاويةـة  مبـادرة قةـادة  إلى  تمةـل  قـ  حةن  ةي

 التحول  هـها خلال مؤســـــــســـــــتـك لتوجةـه جـ د قـادة  على  العثور المفةـ 

 خبرة ل يه   خارجةةن  مرشـــــحةن  وتطوير  توظةف  ةي  تفكر ق . الثقاةي

 لــ ى   يكون  قــ .  أخرى منظمــات  ةي  يــاجحــة  تعــاويةــة  ثقــاةــات  بنــا   ةي

يـبـي  تـكـتـةـــك  أو  خـلـفـةـــة  أو  مـحـــ د  إدارة  أســـــــلـو   الأةـراد  هـؤلا    تـــ ر

 للعمل أه اةها تحقةق  على مؤسـسـتك  يسـاع  أن  يمكن اسـتراتةجي

 .أكبر بسهولة الجماعي

ــة  التعــاون  أيظمــة  وضـــــــع  بمجرد  المه   من  وتفعةلهــا،  بــك  الخــاصــــــ

 ثقـاةـة  على  بـالحفـاى  ا  راســـــــخ ـ  ا  التزام ـ  يظهرون  الـهين  القـادة  مكـاةـأة

 الاستثمار  على  الآخرين  القادة  تحفةز  ةي  هها  يساع   أن  يمكن.  التعاون

 .ا  أيض التعاون ةي
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  تقييم العمليات الحالية .3.3

جز  مه  من بنــا  ثقــاةــة تعــاويةــة هو تقةة  العملةــات الحــالةــة التي 

تســـــــتخــ مهــا منظمتــك لتحقةق الأهــ اف. يجــ  علةــك ةح  هــه  

العملةـات وتحـ يـ  الأمـاكن التي تعتمـ  ةةهـا بشـــــــكـل كبةر على العمـل 

المســـتقل. بمجرد التعرف على العملةات الموجهة يحو الفرد، يمكنك  

  .ةي استب الها بفرص للتعاون ا  أن تكون هادة

علاوة على ذلـك، خلال تقةةمـك، يجـ  أن تحـاول تحـ يـ  العملةـات التي 

ق  تؤد  إلى تحـ يات تعـاويةـة محتملـة بســـــــبـ  تصـــــــمةمهـا. يمكن أن 

 ا  يســاع  ةه  عةو  ســةر العمل الحالي ةي العمل بشــكل أكثر تعم 

 .يحو تنفةه حلول تعاويةة
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  بناء فرص للتعاون .3.4

مـكـنـــ   إذا  إلا  يـحـــ    أن  يـمـكـن  لا  الـتـعـــاون  أن  يـفـهـ   أن  الـمـهـ   مـن 

عنـــ مـــا يكون الموظفون معزولةن ةي —ا  الموظفةن من العمـــل مع ـــ

ــاريع مســـــــتقلـة، ةمن غةر المحتمـل أن  مكـاتبه  ويعملون على مشـــــ

يشــــــعروا بالراحة ةي اســــــتخ ام أســــــالة  التعاون لتحقةق الأه اف. 

ةي خلق ةرص للتعــاون ةي ســـــــةر العمــل   ا  بــالمقــاريــة، إذا كنــ  هــادة ــ

الخاص بك، ةمن المرج  أن يســـــــتخ م ةريقك الأســـــــالة  التعاويةة 

 .لتحقةق أه اةه 

لــهلــك، يجــ  علةــك وضـــــــع 

ةــي   ا  الــمــوظــفــةــن عــمـــ 

تـحـتـــاج ةـةـهـــا إلـى  مـواقـف 

ــل  ــمــ ــعــ الــ ــ ام  ــخــ ــتــ اســــــــ

الجمــاعي. من خلال تصـــــــمة   

مشـــــــــاريع ةريق، وقوى عمـــل 

وأدوات   الــوظـــاصــف،  مــتــعـــ دة 

الــتــنــظــةــمــي،   الــتــواصـــــــــل 

وهةاكل الت ري ، وترتةبات المجموعات الصـغةرة، يمكنك من  أعضـا  

 .الفريق الفرصة لتطوير مهاراته  التعاويةة بشكل تجريبي
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  ا  جمع فريقك مع .3.5

كمـا ذكر أعلا ، ةـنن العلاقـات الموثوقـة هي أســـــــا  التعـاون النـاج . 

عن ما يثق الزملا  ببعضـــــه  البعض ويتفقون حول ه ف مشـــــتر ،  

لبنا  علاقات موثوقة، سترغ   .يكويون عادة أكثر ةعالةة ةي تعاويه 

ومســاع ته  على التفلف، وممارســة مهاراته ،   ا  ةي جمع ةريقك مع

بــهلــك من خلال تنفةــه وتــأســـــــةا علاقــات داعمــة.   يمكنــك القةــام 

مبــادرات مثــل تــ ريــ  بنــا  الفريق، ولقــا ات تنظةمةــة، وممــارســــــــات  

 ي .التنمةة المهنةة، وةعالةات ترةةهةة ةي مكان العمل والمز 

ةريقك علاقات مع بعضـــه  أعضـــا   علاوة على ذلك، بمجرد أن يبني   

البعض، من المه  تعزيز هــه  العلاقــات بــاســـــــتمرار. يمكنــك القةــام 

بهلك من خلال خلق ةرص للموظفةن للتواصــــل بشــــكل غةر رســــمي 

 .والاحتفال به  للقةام بهلك ا  يومة
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  الاختلافات تقبل .3.6

ق  يكون من الصـــع  التنقل ةي اختلاةات الآرا  والأســـالة  عن  بنا   

ــا  الفريق حول أةضـــــل  ثقاةة تعاويةة ياجحة. ق  لا يتفق بعض أعضـــ

طويلا  لتطوير   ا  طريقــة لتحقةق الأهــ اف، وقــ  يســـــــتغرق الأمر وقت ــ

  .المهارات اللازمة لإجرا  تنازلات كهه  عن  التعاون

ــان الاختلاةـات كجز  من ثقـاةتـك التعـاويةـة.  لـهلـك، من المه  احتضـــــ

بشـــــأن حقةقة أن الاختلاةات ةي  ا  يج  أن ته ف إلى أن تكون شـــــفاة

الرأ  تحـ  ، لكنهـا لا يجـ  أن تعةق تقـ م منظمتـك. يمكن أن يكون 

من المفةـ  للغـايـة أن يت  تـأطةر الاختلاةـات ةي وجهـة النظر كشـــــــي  

ــلوا  ــاع  المتعاويةن ةي إيجاد حلول ق  لا يكويوا ق  توصـ يمكن أن يسـ

 .إلةها بشكل مستقل

  تقديم الحوافز ومكافأة العمل الجماعي .3.7

 يعملون  الهين  الموظفةن  ةقط  تكاةئ  ولكنك  التعاون  تشجع  كن   إذا

 الأســـــــبـا  من  الكثةر ةريقـك  يرى  أن المرج   غةر  ةمن  ةرد ،  بشـــــــكـل

 المه    من  تعـاويةـة،  ثقـاةـة بنـا  عنـ   لـهلـك،.  التعـاون  ةي  للمشـــــــاركـة

 .لهلك ا  وةق الجماعي العمل مكاةأة
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 أن   ةتــهكر  الجودة،  عــالةــة  جهود  خلال  من  ا  هــ ة ــ  الموظفون  حقق  إذا

 بــالجهود  الاحتفــال  يمكنــك.  خــاص  بشـــــــكــل  تعــاويه   على  تمــ حه 

 أو إجـازة مثـل أخرى، حواةز أو يقـ يـة مكـاةـفت  تقـ ي  خلال  من  التعـاويةـة

 من للعمل  مكاةفت على الموظفون  يحصــل  عن ما.  ســعة ة  ســاعات

  .الج  محمل على المبادرة يأخهون ما ا  غالب ةنيه   أجلها،

  إنشاء أنظمة التغذية الراجعة .3.8

تتبع التحولات  ــة ةي  ــة الراجعـ ــهيـ ــة التغـ ــ   أيظمـ ــاعـ تســـــــ يمكن أن 

التنظةمةــة، مثــل مبــادرات بنــا  الثقــاةــة. ســـــــترغــ  ةي مراقبــة قــ رة 

موظفةك على التعاون بشــــكل ةعال باســــتمرار والت خل عن ما تح د 

  .ةجوات محتملة ةي العملةات التعاويةة

يمكنك ةرض دورات تغهية راجعة رســـــمةة مح دة أو اســـــتخ ام يهج 

ــاعـ  هـه   أكثر غةر رســـــــمي مع برامج التغـهيـة الراجعـة. يمكن أن تســـــ

الفرص موظفةك على الشـــــعور بالراحة ةي التواصـــــل حول العملةات  

وتســاع   ةي تســهةل وتعزيز العمل الجماعي عبر منظمتك بشــكل 

 .أةضل
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  استخدام التكنولوجيا .3.9

—ةي الســـــــنوات الأخةرة، جعل  التكنولوجةا التعاون مهمة بســـــــةطة

ــلة، وخ مات  ــاع  الأدوات الرقمةة مثل تطبةقات المراسـ يمكن أن تسـ

الإيتاجةة المسـتن ة إلى السـحابة، وبرامج مؤتمرات الفة يو، ومنصـات  

. يمكن ا  الاســـــــتطلاعـات والمزيـ  ةي تمكةن موظفةـك من العمـل مع ـ

حســـــــن اســـــــتخــ ام الأدوات التكنولوجةــة المنــاســـــــبــة الإيتــاجةــة  يأن  

 .والتواصل وسةر العمل، مما يمن  ةرقك مةزة عامة عن  التعاون
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