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أخــذت مبــادرة مجتمــع المشــاريع التنمويــة مــذ تأسيســها 

إدارة  ومنهجيــات  أســاليب  تطويــر  و  نشــر  مســؤولية 

البرامــج  مــن  عــددًا  قدمــت  حيــث   ، المشــاريع  وتقييــم 

المشــاريع  إدارة  مجــال  فــي  والاستشــارية  التأهيليــة 

بنشــر  المجتمــع  أَثْــرت  كمــا   ، أثرهــا  وقيــاس  وتقييمهــا 

وترجمــة العديــد مــن المنتجات في ذات المجال.

واســتكمالاً لهــذه الجهــود نقــدم -اليــوم- إلــى جمهورنــا 

فــي مجــال   إثــراءات معرفيــة  إصــدارات سلســلة  باكــورة 

المشاريــــع،  والــذي ســيكون بعنـــــوان  "دليــــــل  تقييــــــم 

كيــرك  منهجيــة  وفــق  التدريبيــة  المشــاريع  أثــر  وقيــاس 

باتريــك"، والــذي سيســد ثغــرة فــي أدوات و أســاليب إدارة و تقييــم وقيــاس أثــر المشــاريع فــي القطــاع التنمــوي. 

حيــث إن  غالــب  مشــاريع التنميــة تحتــوي علــى عنصــر التدريــب وبنــاء القــدرات وعليــه فنحــن بحاجــة إلــى تقييــم 

هــذه المشــاريع وقيــاس أثرهــا وفــق منهجيــات وأطــر علميــة ، وذلــك لأغــراض كثيــرة مِــن أهمهــا: تطويرهــا 

وتحسينها .

ــد كريــك باتريــك            ــاب المؤلــف دونال ــن ، الأول كت ــا فــي إعــداد هــذا الدليــل بشــكل أساســي علــى مصدري اعتمدن
"تقييم برامج التدريب ، المستويات الأربع 2006" ، والمصدر الثاني هو دليل تقييم التدريب لمشروع تحسين الإدارة 

المحلية في كمبوديا التابع للوكالة اليابانية للتعاون الدولي.

وســيكون لهــذه السلســلة -بــإذن اللــه- منتجــات أخــرى قادمــة متلاحقــة، ترونهــا فــي القريــب العاجــل ، وتهــدف 
هــذه السلســلة إلــى تعريــف جمهــور إدارة المشــاريع بأهــم أســاليب ومنهجيــات إدارة المشــاريع ، وتفتــح آفاقًــا 

مختلفة للقائمين على المشاريع التنموية. 

وختامًــا أشــكر فريــق الترجمــة والتحريــر علــى جهودهــم لإخــراج هــذه النســخة بهــذه الصــورة المشــرفة. هــذا ، 
ونرجــو أن يحقــق هــذا العمــل أهدافــه، وأن يجعلــه اللــه نافعًــا، وخالصًــا لوجهــه الكريــم، وأن تلحقــه أعمــال أخــرى. 

وصلى الله على نبينا محمد وعلى صحبه وآله. 

مقدمـــــة

رئيس مجلس إدارة شركة الريادة الاجتماعية

أ.د. نوح بن يحيى الشهري
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التقييــم: هــو تحديــد منهجــي لجــدارة وقيمــة وأهميــة أحــد الأشــياء أو الأشــخاص باســتخدام 
معايير مقارنة بمجموعة من المعايير القياسية.

أســاليب التقييــم: التقييــم هــو عبــارة عــن مصطلحــات متنوعــة بشــكل منهجــي تتضمــن 
اســتخدام كلا مــن الأســاليب الكميــة والنوعيــة، ويشــمل ذلــك دراســات الحالــة، والأبحــاث 

الاستطلاعية، والتحليل الإحصائي، وبناء النماذج، وغيرها من الأساليب.

أدوات التقييــم: تُســتخدم أدوات التقييــم لجمــع البيانــات. وتأتــي هــذه الأدوات فــي أشــكال 
متنوعــة ويمكــن تقســيمها إلــى فئــات مثــل الاســتبيانات، والاســتطلاعات، والاختبــارات، 

والمقابلات، ومجموعات التركيز، والملاحظات، وسجلات الأداء.

اســتطلاع التأثيــر: اســتطلاع التأثيــر هــو أداة تقييــم لقيــاس مــدى تحــول المهــارات والمعرفة 
المكتســبة فــي البرنامــج إلــى ســلوك مُحســن، والنتائــج النهائيــة التــي حدثــت نتيجــة لحضــور 

المشاركين البرنامج التدريبي.

الاســتبيان: يعتبــر الاســتبيان مــن أكثــر الأدوات شــيوعاً لتقييــم البرامــج التدريبيــة. ويمكــن 
استخدام الاستبيانات للحصول على معلومات شخصية عن مشاعر المشاركين.

المقابلــة شــبه المنظمــة:  المقابلــة شــبه المنظمــة هــي مقابلــة مــع شــخص أو أشــخاص 
وتتبــع مجموعــة مــن الأســئلة محــددة مُســبقا. وتتســم هــذه الأداة بالمرونــة، ممــا يتيــح طــرح 

أسئلة جديدة أثناء المقابلة كنتيجة لما يقوله الشخص الذي تتم مقابلته.

الاختبــارات القبليــة والبعديــة: الاختبــار القبلــي والبعــدي  هــو شــكل شــائع لتقييــم البرامــج 
الاختبــارات  اســتخدام  ويمكــن  المشــاركين.  لــدى  المعرفــة  تحســين  حيــث  مــن  التدريبيــة 
قبــل  الدرجــات  لمقارنــة  (اللاحقــة)  والبعديــة  (المُســبقة)  القبليــة  للاختبــارات  المتطابقــة 

التدريب وبعده على التوالي.

المصطلحــات
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الخطوات الخمس

لتـقـيـيــــــم
التـدريــــــب 



دورة إدارة التدريب

يمكن تقســيم دورة إدارة التدريب إلى ثلاث خطوات رئيســة:

- الخطــوة الأولــى:  التخطيــط       - والخطــوة الثانيــة: التنفيــذ      - والخطــوة الثالثــة: التقييــم.

والتقييــم هــو الخطــوة الأخيــرة فــي دورة إدارة التدريــب. وتنعكــس نتائــج تقييــم التدريــب فــي المرحلــة التاليــة 
الشــكل  فــي  بالأســهم  موضــح  هــو  كمــا  المســتقبلية  التدريبيــة  البرامــج  لتحســين  التدريــب  تخطيــط  مــن 

المقابل. 

ما المقصود بالتقييم؟

التقييــم هــو التقديــر المنهجــي والموضوعــي لأحــد المشــروعات أو البرامــج أو السياســات الجاريــة أو المكتملــة 

وتصميمهــا وتنفيذهــا ونتائجهــا. والهــدف مــن ذلــك هــو تحديــد مــدى ملاءمــة الأهــداف وتحقيقهــا، وكفــاءة 

التطوير وفعاليته وتأثيره واستدامته.

المصدر: معجم المصطلحات الأساسية في التقييم والإدارة القائمة على النتائج

الخطوة الأولى: 
التخطيط

الخطوة الثالثة: 
التقييم

الخطوة الثانية: 
التنفيذ

دورة إدارة
التدريب

07



الخطوات الخمس لتقييم التدريب 

الخطوة الأولى:
تحديــد أغراض التقييم

الخطوة الثانية:
اختيار أســلوب التقييم

الخطوة الخامســة: تحليل 
النتائــج وتقديم تقارير عنها

الخطوة الرابعة:
جمع البيانات

الخطوة الثالثة:
أدوات تقييــم التصميم
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وضــع  قبــل  التقييــم  أغــراض  تحديــد  يجــب   -

أنظمة التقييم. 

- لمــاذا نريــد تقييم البرامج التدريبية؟

- الاســتبيان 

- الاختبــار القبلــي والبعــدي         

- اســتطلاع التأثيــر

1- تحديــد أغراض التقييم

التــي  والأطــر  المنهجيــات  مــن  العديــد  توجــد 
يمكــن اســتخدامها لتقييــم التدريــب، ولكــن فــي 
هــذا الدليــل ســنعتمد علــى الطريقــة الأشــهر في 
عالــم التدريــب وهــي منهجيــة كيــرك باتريــك ذات 
المســتويات الأربعــة لتقييــم البرامــج التدريبيــة: 

رد الفعل، والتعلم، والسلوك، والنتيجة

2- اختيار أســلوب التقييم

3- أدوات تقييــم التصميم

- مــن يقــوم بجمع البيانات، ومتى، وكيف؟

4- جمــع البيانات

- تحليــل بيانات التقييم

- تقديــم تقارير عنها

5- تحليل النتائج وتقديم تقارير عنها



تحديـــــد
أغـــــراض 
التقييم



يجــب تحديــد أغــراض التقييــم قبــل وضــع أنظمــة التقييــم. وســيؤثر 

ذلــك علــى أنــواع البيانــات وأســاليب جمــع البيانــات.

تعلم من التجربة من أجل التحســين في المســتقبل

هــو  التدريبيــة  البرامــج  لتقييــم  شــيوعًا  الأكثــر  الســبب  يكــون  قــد 

تحديــد مــدى فعاليــة البرامــج التدريبيــة مــن أجــل تحســين البرامــج 

المســتقبلية. ويمكــن أن يســاعدنا التقييــم فــي التعلــم مــن تجربــة 

نرغــب فــي  المثــال، قــد  الســابقة. علــى ســبيل  التدريبيــة  البرامــج 

معرفــة الأجــزاء الناجحــة فــي التدريــب والأجــزاء غيــر الناجحــة، أو مــا 

هــذه  اســتخدام  يمكننــا  كمــا  التدريــب.  نهــج  تغييــر  يجــب  كان  إذا 

ــة  ــدروس المســتفادة لتحســين الخطــط الخاصــة بالبرامــج التدريبي ال

المستقبلية.

المساءلة

بالإضافــــة إلــــى ذلــك، قــد تكوــــن 

ــم  ــاب تقييـــ ــد أسبــــ ــة أحــــ المسـاءلــــ

البـرامــــــج التـدريـبـيــــــة. ويمكــــــن أن 

يــؤدي التقييــم إلــى زيــادة مســاءلة 

الشــركاء المنفذيــن أمــام أصحــــاب 

المصلحة.  

لماذا نريد تقييم البرامج التدريبية؟
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اختيــــــار 
أسلوب
التقييم



مستويات التقييم الأربعة

تعــد مســتويات التقييــم الأربعــة مــن أكثــر الأســاليب شــيوعًا لتقييــم البرامــج التدريبيــة. ولقــد قــام دونالــد إل. 

ــة للتقييــم.  ــراح هــذه المســتويات الأربعــة المتتالي كيــرك باتريــك –الأســتاذ الفخــري بجامعــة ويسكونســن– باقت

كمــا تــم اســتخدام هــذا التصــور بشــكل متزايــد فــي الشــركات الخاصــة لتقييــم برامجهــا التدريبيــة، ووفقًــا لتصــور 

كيرك باتريك، تتحقق تنمية القدرات من خلال أربع خطوات متتالية:

المســتوى الرابع: النتائج

مــا الــذي حدث كنتائج نهائية؟

المســتوى الثالث: السلوك 
البرنامــج  بعــد  المشــاركين  كيــف تغيــر ســلوك 

التدريبي؟

المســتوى الثاني: التعلم
ماذا تعلم المشــاركون؟

المســتوى الأول: رد الفعل
كيف يتفاعل المشــاركون مع 

البرنامج التدريبي؟
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يقيــس التقييــم فــي هــذا المســتوى كيــف يتفاعــل المشــاركون مــع البرنامــج التدريبــي. ومــن المهــم الحصــول 

علــى رد فعــل إيجابــي علــى الرغــم مــن أن رد الفعــل الإيجابــي قــد لا يضمــن التعلــم. وإذا لــم يتفاعــل المشــاركون 

بشــكل إيجابي، فمن المحتمل ألا يكون لديهم الدافع للتعلم.

المســتوى الأول: رد الفعل

المعرفــة وزيــادة  المواقــف وتحســين  بتغييــر  المشــاركين  المســتوى مــدى قيــام  التقييــم فــي هــذا  يقيــس 

المهــارات نتيجــة لحضــور البرنامــج التدريبــي. ويجــب أن يحــدث تغييــر واحــد أو أكثــر مــن هــذه التغييــرات فــي حالــة 

حدوث تغيير في الســلوك.

المســتوى الثاني: التعلم

 يقيــس التقييــم فــي هــذا المســتوى مــدى حــدوث التغييــر فــي ســلوك المشــاركين نتيجــة لحضــور البرنامــج 

التدريبي. ولكي يحدث هذا التغيير، هناك أربعة شــروط ضرورية:

- يجب أن يكون لدى الشــخص رغبة في التغيير.  

- يجب أن يعرف الشــخص ما الذي يجب عليه فعله وكيف يقوم بذلك.   

- يجب أن يعمل الشــخص في المناخ المناســب.  

- يجب مكافأة الشــخص على التغيير.  

المســتوى الثالث: السلوك

يقيــس التقييــم فــي هــذا المســتوى النتائــج النهائيــة التــي حدثــت نتيجــة لحضــور المشــاركين للبرنامــج التدريبــي. 

وتشــمل أمثلــة النتائــج النهائيــة زيــادة الإنتــاج، وتحســين الجــودة، وانخفــاض التكاليــف. ومــن المهــم أن نــدرك أن 

هذه النتائج هي ســبب وجود بعض البرامج التدريبية.

المســتوى الرابع: النتائج
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ت  ا و د أ
تقييـــــــم 
التصميم



أدوات تقييم التصميم

يمكــن اختيــار أدوات التقييــم المختلفــة اعتمادًا على أغراض وأســاليب التقييم.

بالنســبة لبرامــج التدريــب، يمكــن اســتخدام اســتبيان مــن أجــل "المســتوى الأول: رد الفعــل"؛ ويمكــن اســتخدام 
ــار القبلــي والبعــدي مــن أجــل "المســتوى الثانــي: التعلــم"؛ ويمكــن اســتخدام اســتطلاع التأثيــر مــن أجــل  الاختب

"المســتوى الثالث: الســلوك" و "المســتوى الرابع: النتائج".

استطلاع التأثير الاختبارات القبلية 
والبعدية الاستبيان

المستوى الأول:
 رد الفعل

المستوى الثاني:
التعلم

المستوى الثالث: 
السلوك

المستوى الرابع: 
النتائج

الاستطلاعات المقابلات الاختباراتالاستبيانات

مناقشات مجموعات
سجلات الأداءالملاحظاتالتركيز 
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الخطوات الخمس 
لتصميم الاستبيان



الخطوات الخمس لتصميم الاستبيان

ــر شــيوعًا لتقييــم برامــج التدريــب. ويمكــن إنشــاء اســتبيانات لتقييــم ردود أفعــال  يعــد الاســتبيان الشــكل الأكث
المشــاركين فــي التدريــب من خــلال الخطوات الخمس الموضحة أعلاه.

تتمثــل الخطــوة الأولــى فــي تصميــم الاســتبيان فــي تحديــد المعلومــات التــي نــود معرفتهــا. ويعتمــد هــذا إلــى 
حــد كبيــر علــى أغــراض التقييــم. وفيمــا يلــي بعــض أنــواع المعلومــات الشــائعة التــي قــد نرغــب فــي ســؤال 

المشاركين عنها.

هل كان المحتوى مناســبًا؟ هــل كانت المواد مفيدة؟المحتويات المواد 

هل كانت مدة البرنامج مناسبة؟ هل كانت مرافق التدريب مناسبة؟المدة المرافق

ما هو تقييمك العام للبرنامج؟ كيف ستطبق ما تعلمته؟التقييم العام التحسينات

هــل فهمت المحتويات؟ هل كان وقت البرنامج مناســبًا؟مستوى الفهم الوقت 

هــل كان لديــك دافعٌ للتعلم؟ هل كان البرنامج ملائمًا لاحتياجاتك؟الدافع للتعلم ملائمة البرنامج

هل كانت طريقة التدريس مناسبة؟ هــل كان المدرب فعالاً؟طريقة التدريس المدرب

تحديــد ما نريد 
معرفته

اختيار نوع 
الأسئلة

إجراء اختبار 
مُسبق على 

الاستبيان

تصميم 
الاستبيان

استكمال
الاستبيان
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الخطوة الأولى: تحديد ما نريد معرفته



الخطوة الثانية: اختيار نوع (أنواع) الأسئلة

تتمثــل الخطــوة الثانيــة فــي تصميــم الاســتبيان فــي اختيــار نــوع (أنــواع) الأســئلة. ويمكــن تصنيــف الأســئلة التــي 
التي تُوضع في الاســتبيان إلى فئتين رئيســتين هما: الأســئلة المفتوحة، والأســئلة المغلقة.

للأســئلة المفتوحــة: إجابــات غيــر محــدودة، ويكــون الســؤال متبوعًــا بمســاحة فارغــة للإجابــة. وتعطــي الأســئلة 
المفتوحــة المشــاركين الفرصــة للتعبيــر عــن أفكارهــم. كمــا أنهــا تقــدم إجابــات متنوعــة ويصعــب تحليلهــا. وفيمــا 

يلي بعض الأمثلة على الأســئلة المفتوحة:

مــن الناحيــة الأخــرى، تطلــب الأســئلة المغلقــة مــن المســتجيبين اختيــار إجابــة واحــدة أو إجابــات متعــددة مــن 
القائمــة. وفيمــا يلــي عدة أنواع من الأســئلة المغلقة.

أي جــزء مــن محتويــات البرنامج التدريبــي يثير اهتمامك أكثر من غيره؟

كيــف يمكننا تحســين محتويات البرنامج التدريبي؟

لانعمهــل أعجبك البرنامج التدريبي؟

الإجابة ذات الخيارين: يُطلب من المستجيبين اختيار واحد من خيارين، مثل 
نعم / لا، وصواب/ خطأ، ولا أوافق /أوافق. وفيما يلي مثال على ذلك.

مقيــاس التصنيــف: يُطلــب من المســتجيبين اختيار الإجابة الأنســب التــي تعكس رأيهم من مجموعة 
كاملــة مــن الإجابــات الممكنــة. ويمكــن تقديــم المــدى بالأرقام (على ســبيل المثال: من 1 إلى 10)، أو 
بالكلمات (على سبيل المثال: من "أوافق بشدة" إلى "لا أوافق بشدة"). وفيما يلي مثال على ذلك.

(1 ضعيــف - 10 ممتاز)كيــف تقيــم محتويــات البرنامــج التدريبــي؟

01020304050607080910
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 القائمــة المرجعيــة: :  هــي عبــارة عــن قائمــة تحتــوي علــى بنــود. ويُطلــب مــن المســتجيبين اختيــار 
مــا ينطبــق علــى الموقــف. وفيما يلي مثال على ذلك.

مقيــاس التصنيــف:  تطلــب مــن المشــارك ترتيــب قائمة البنــود. وفيما يلي مثال على ذلك.

يرجــى اختيــار أكثــر جلســة أعجبتــك فــي البرنامــج التدريبــي مــن القائمــة أدنــاه

المشــاركة المجتمعيــةمشــاريع التطوعمفهــوم التطوع

يرجــى ترتيــب الجلســات التاليــة حســب الأفضليــة

المشــاركة المجتمعيــةمشــاريع التطوعمفهــوم التطوع
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الخطوة الثالثة: تصميم الاستبيان

تتمثــل الخطــوة الثالثــة الخاصــة بتصميــم الاســتبيان فــي وضــع الأســئلة بنــاءً علــى أنــواع الأســئلة المخطــط لهــا 

وأنــواع المعلومات المطلوبة.

الأسئلة المناسبة 
بســيطة  أســئلة  هــي  المناســبة  الأســئلة 

لتجنــب  ومباشــرة  ومحــددة  ومختصــرة 

توجيــه  أو  المســتجيبين  تشــتيت 

المســتجيبين إلــى الإجابة المطلوبة.

الاستبيان =أنواع الأسئلة + قائمة المعلومات

الاســتبيانات المُصممــة جيدًا
يســهل فهــم الاســتبيانات المصممــة جيــدًا 

المســتجيبين  لتشــجيع  عليهــا  والإجابــة 

بالإضافــة  الاســتبيانات،  اســتكمال  علــى 

القيــام  عنــد  قليلــة  أخطــاء  ارتــكاب  إلــى 

بذلك.
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الخطوة الرابعة: إجراء اختبار مُسبق على الاستبيان

الخطوة الخامسة: استكمال الاستبيان

تتمثــل الخطــوة الرابعــة الخاصــة بتصميــم الاســتبيان فــي اختبــار الأســئلة. وســيكون مــن المثالــي أن يتــم اختبــار 

الأســئلة التــي تــم إعدادهــا علــى عينــة مــن المشــاركين. وإذا لــم يكــن ذلــك ممكنًــا، فيمكــن اختبــار الأســئلة علــى 

مجموعة من الأشــخاص لهم تقريبًا نفس المســتوى الوظيفي الخاص بالمشــاركين.

- هل يفهم/ تفهم جميع الأسئلة؟

- هل يجد/ تجد صعوبة في الإجابة على الأسئلة؟

- هل جميع الأسئلة المغلقة لها إجابة تنطبق على كل مستجيب؟

- هل يتم اتباع أنماط التخطي بشكل صحيح؟

- هل يشير أي جزء من الاستبيان إلى وجود تحيز تجاهك؟

- هل يثير الاستبيان انطباعًا إيجابيًا لحث الأشخاص على الاستجابة؟

بناءً على نتيجة الاختبار المُســبق في الخطوة الرابعة، ســيتم اســتكمال نماذج الاســتبيان.

وفيما يلي بعض النقاط التي يجب التحقق منها عند إجراء الاختبار المُسبق على الاستبيان:

للحصول على 
نماذج للاستبيانات

يرجــى الرجوع إلى
الملحق الأول
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الخطــوات الخمس 
لتصميم الاختبارات 

القبليــة والبعديــة



الخطوات الخمس لتصميم الاختبارات القبلية والبعدية

تعــد الاختبــارات القبليــة والبعديــة أحــد الأشــكال الشــائعة لتقييــم برامــج التدريــب مــن حيــث تحســين معرفــة 

المشــاركين. ويمكــن اســتخدام الاختبــارات القبليــة والبعديــة لمقارنــة الدرجــات قبــل التدريــب وبعــده. كمــا يمكــن 

وضــع الاختبــارات القبليــة والبعديــة من خــلال الخطوات الخمس الموضحة أعلاه.

تحديــد المعارف والمفاهيم 
التي نريد قياسها

اختيــار نوع (أنواع) 
الأسئلة

إجراء اختبار مُسبق على 
الاختبار القبلي والبعدي

تصميم الاختبار 
القبلي والبعدي

استكمال الاختبار 
القبلي والبعدي

الخطوة الأولى: تحديد المعارف والمفاهيم التي نريد قياســها
تتمثــل الخطــوة الأولــى فــي تصميــم الاختبــارات القبليــة والبعديــة فــي تحديــد المعــارف والمفاهيــم التــي نريــد 

قياســها. وعادة ما يعني هذا المفاهيم والأفكار الأساســية التي يتم تدريســها في التدريب

الخطوة الثانية: اختيار نوع (أنواع) الأســئلة
تتمثــل الخطــوة الثانيــة فــي تصميــم الاختبــارات القبليــة والبعديــة فــي اختيــار نــوع (أنــواع) الأســئلة. ويمكــن 

تصنيــف الأســئلة التــي قــد يتــم طرحهــا فــي الاختبــارات القبليــة والبعديــة إلــى ثــلاث فئــات رئيســة: أســئلة 

الصواب والخطأ، وأســئلة الاختيار من متعدد، والأســئلة ذات الإجابات القصيرة المفتوحة.

01

04

05

02

03
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الخطــوة الثالثــة: تصميم الاختبارات القبلية والبعدية
تتمثــل الخطــوة الثالثــة الخاصــة بتصميــم الاختبــارات القبليــة والبعديــة فــي وضــع الأســئلة بنــاءً علــى أنــواع 

الأســئلة المخطط لها والأفكار والمفاهيم الرئيســة.

الخطوة الرابعة: إجراء اختبار مُســبق على الاســتبيان
تتمثــل الخطــوة الرابعــة الخاصــة بتصميــم الاختبــارات القبليــة والبعديــة فــي اختبــار الأســئلة. وســيكون مــن 

المثالــي أن يتــم اختبــار الأســئلة التــي تــم إعدادهــا علــى عينــة مــن المشــاركين. وإذا لــم يكــن ذلــك ممكنًــا، 

الخــاص  الوظيفــي  المســتوى  نفــس  تقريبًــا  لهــم  الأشــخاص  مــن  مجموعــة  علــى  الأســئلة  اختبــار  فيمكــن 

بالمشاركين.

وفيمــا يلــي بعــض النقــاط التــي يجــب التحقــق منهــا عنــد إجــراء الاختبــار المُســبق علــى الاختبــارات القبليــة 

والبعدية:

الخطوة الخامســة: اســتكمال الاختبارات القبلية والبعدية
بناءً على نتيجة الاختبار المُســبق في الخطوة الرابعة، ســيتم اســتكمال نماذج الاختبارات القبلية والبعدية.

هل يفهم/ تفهم جميع الأســئلة؟

بالنسبـــــة لأســئلة الاختيـــــار مــن متعــدد، هــل يفهــم / تفهـــــم جميــع الإجابـــــات الممكنـــــة؟

هل يجد/ تجد صعوبة في الإجابة على الأســئلة؟
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الخطــوات الخمس 
لتصميم اســتطلاع 

التأثير



الخطوات الخمس لتصميم استطلاع التأثير

يمكــن إجــراء اســتطلاع التأثيــر باعتبــاره تقييــم متابعــة خــلال عــدة أشــهر مــن اســتكمال البرنامــج التدريبــي. 

ويتمثــل الغــرض الرئيــس مــن اســتطلاع التأثيــر فــي تقييــم التغييــر الســلوكي للمشــاركين (المســتوى الثالــث) 

والتحســينات أو نتائج عملهم والتي يمكن ربطها ببرنامج التدريب (المســتوى الرابع).

الخطــوة الأولــى: تحديد التأثير الذي نريد معرفته

تتمثــل الخطــوة الأولــى فــي تصميــم اســتطلاع التأثيــر فــي تحديــد تأثيــر التدريــب الــذي نرغــب فــي معرفتــه. 

وفيما يلي بعض الموضوعات الشــائعة التي قد نرغب في طرحها على المشــاركين في التدريب.

يقيــس التقييــم فــي هــذا المســتوى مــدى قيــام 

المعــارف  بتطبيــق  التدريــب  فــي  المشــاركين 

والمهــارات التــي تعلموهــا علــى عملهــم. ونجــد أن 

مقــدار الوقــت المطلــوب لإظهار التغيير ســيعتمد 

حصــول  ســرعة  ومــدى  التدريــب،  نــوع  علــى 

المهــارة،  لممارســة  فرصــة  علــى  المشــارك 

لتطويــر  المشــاركون  يســتغرقه  الــذي  والوقــت 

نمط سلوكي جديد، والجوانب الأخرى للوظيفة.

النتائــج  المســتوى  هــذا  فــي  التقييــم  يقيــس 

للبرنامــج  المشــاركين  حضــور  نتيجــة  النهائيــة 

التدريبــي. وتشــمل أمثلــة النتائــج النهائيــة زيــادة 

الإنتــاج، وتحســين الجــودة، وانخفــاض التكاليــف. 

ومــن المهــم أن نــدرك أن هــذه النتائــج هــي ســبب 

ــة. ومــع ذلــك، مــن  وجــود بعــض البرامــج التدريبي

الصعــب عــزل تأثيــر التدريــب عــن العوامــل الأخــرى 

التــي تؤثــر على النتائج.

المســتوى الرابع: النتائجالمســتوى الثالث: السلوك

135
تحديد التأثير 

الذي نريد 
تصـمـيــــم 
الاستبيان

استكمـــال 
الاستبيــان

اختيار أسلوب  
جمع البيانات

تقديم الاستبيان
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الخطوة الثانية: اختيار أســلوب (أســاليب) جمع البيانات

أيضًــا  التأثيــر. ويمكــن  البيانــات شــيوعًا فيمــا يتعلــق باســتطلاع  يعــد اســتبيان المتابعــة أكثــر أســاليب جمــع 

إلــى  حاجــة  هنــاك  تكــون  عندمــا  خاصــة  كليهمــا،  أو  التركيــز  جماعــات  مناقشــات  أو  المقابــلات  اســتخدام 

معلومــات نوعيــة حــول تأثير برنامج التدريب.

وفيمــا يلــي مزايــا وعيــوب المقابــلات، والتــي يجــب أخذهــا فــي الاعتبــار عنــد اختيارهــا باعتبارهــا أحــد أســاليب 
جمع البيانات.

المقابلة شــبه المنظمة: يتم تحديد المحتوى 
العــام مســبقًا، ولكــن يُســمح بإجراء استكشــاف 
إضافــي. وهــذا الشــكل مــن المقابــلات مفيــد 
بشــكل خــاص فــي المواقــف التــي تحتوي على 
قضايا رئيســة يجب التحقيق فيها، ولكن هناك 

قدر أقل من الضمانات بشــأن مدى ردود أفعال 
المستجيبين تجاهها.

عــن  عبــارة  هــي  المنظمــة:  غيــر  المقابلــة 

محادثــة مفتوحــة، وليســت مجموعــة محــددة 

من الأسئلة.

المقابلة المنظمة: يتم تحديد الأسئلة مسبقًا.

• مناســبة للكشــف عــن المشــاعر والأســباب غيــر 
الظاهرة.

• يمكــن أن تشــير الإشــارات غيــر اللفظيــة إلــى 
المشكلات الرئيسة.

غيــر  الأمــور  واتبــاع  بالعفويــة،  تتســم   •
المتوقعة.

• تســتغرق وقتًا طويلاً.

ــة  ــر الممثل ــات غي ــؤدي إحــدى العين • يمكــن أن ت

إلــى تحريف النتائج.

• يمكــن أن يكــون من الصعب قياســها.

• تعتمــد بشــدة علــى مهــارات الشــخص الــذي 

يجــري المقابلة.

عيوب المقابلاتمزايا المقابلات

أنواع 
المقابلات
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الخطوة الثالثة: تصميم الاســتبيان / الأســئلة

تتمثــل الخطــوة الثالثــة فــي تصميــم اســتطلاع التأثيــر فــي وضــع أســئلة بنــاءً علــى معرفــة أنــواع التأثيــر واختيــار 

أســاليب جمع البيانات.

فــي  المســتخدم  الاســتبيان  علــى  للاطــلاع  الثانــي  الملحــق  إلــى  الرجــوع  يرجــى  التفاصيــل،  مــن  ولمزيــد 

الاستطلاع.

الخطوة الرابعة: تقديم الاســتبيان / الأســئلة

تتمثــل الخطــوة الرابعــة الخاصــة فــي اختبــار الأســئلة / الاســتبيان. وســيكون مــن الملائــم أن يتــم اختبــار الأســئلة/ 

الاســتبيان الــذي تــم إعــداده علــى عينــة مــن المشــاركين. وإذا لــم يكــن ذلــك ممكنًــا، فيمكــن اختبــاره علــى 

مجموعة من الأشــخاص لهم تقريبًا نفس المســتوى الوظيفي الخاص بالمشــاركين.

الخطوة الخامســة: استكمال الاستبيان/ الأسئلة

بناءً على نتيجة الاختبار المُســبق في الخطوة الرابعة، ســيتم اســتكمال الاســتبيان/ الأســئلة.
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ــع  جــمــــــ
البيانات



الاستبيان

الاختبــارات القبليــة والبعدية

فيمــا يلــي بعــض الإرشــادات المفيــدة لتحســين فعالية جمع بيانات الاســتبيان.

ســيتم تقديــم نفــس مجموعــة الأســئلة التــي تــم إعدادهــا فــي الخطــوة الثالثــة إلــى المشــاركين فــي التدريــب 

فــي اليــوم الأول قبــل بــدء جميــع الجلســات (الاختبــار المُســبق)، وفــي اليــوم الأخيــر مــن التدريــب بعــد الانتهــاء 

مــن جميــع الجلســات (الاختبار القبلي).

الاختبار القبلي
التدريــب  مــن  الأول  اليــوم 

قبل بدء جميع الجلسات

الاختبار  البعدي الجلسات
اليــوم الأخيــر مــن التدريــب بعــد 

الانتهاء من جميع الجلسات

جعــل الاجابات مجهولة الهوية
إذا لــم يكــن هنــاك ســبب محــدد لرغبتــك فــي تحديــد الاســتبيان الخــاص بــكل مشــارك، فمــن المستحســن جعــل 

الإجابــات مجهولــة الهويــة. فهــذا يتيــح للمشــاركين الشــعور بالانفتــاح والراحــة لتقديــم التعليقــات التــي يمكــن 

أن تســاعد في تحســين البرامج المســتقبلية.

شــرح الغرض من الاســتبيان وكيفية استخدام المعلومات
يجــب شــرح أغــراض الاســتبيان وكيفيــة اســتخدام البيانــات بوضــوح للمشــاركين، وسيســاعد هــذا علــى تحســين 

معدل الاستجابة ويشجعهم على تقديم التعليقات التي يمكن أن تكون مفيدة لتحسين البرامج المستقبلية.
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المقابلــة شــبه المنظمــة لاســتطلاع التأثيــر 

المقدمة

• [الشــكر والتقدير] شــكرًا جزيلاً لك على الوقت الذي خصصته لإجراء المقابلة.

• [التعريف بالنفس] اســمي _________ من قســم_________ 

• [الغــرض مــن المقابلــة] أود أن أطــرح عليــك عــدة أســئلة حــول الــدورة التدريبيــة، وســتكون معلوماتــك مفيــدة 

لتقييم برامجنا التدريبية المســتقبلية وتحســينها.

السلوك الايجابي

• يجب أن تواجه الشــخص الذي تجري معه المقابلة. 

• يجــب أن يعــرف الشــخص الــذي تجــري معــه المقابلة أنك منتبه له/ لها.

• يجب أن يشــعر الشــخص الذي تجري معه المقابلة بأنه مقبول.

• يجــب أن تجلــس معتــدلاً، ولا تجلــس وذراعيك أو ســاقيك متقاطعين.

• يجب أن تبتســم وتكون ودوداً.

• يجب أن يشــعر الشــخص الذي تجري معه المقابلة بالراحة أثناء التحدث.

• يجب أن يكون الشــخص الذي تجري معه المقابلة على اســتعداد لتقديم المزيد من المعلومات.

• يجــب أن يتــم تقديــم تغذية رجعية إيجابية.

• يجب أن يشــعر الشــخص الذي تجري معه المقابلة أن المعلومات التي يقدمها مفيدة.

• يجب أن يرغب الشــخص الذي تجري معه المقابلة في المســاهمة بشــكل أكبر.

• يجــب أن يتــم التواصــل البصــري، وتكرار الإجابات، وإعادة صياغتها.

طرق التحقق من الإجابات على الأســئلة المفتوحة

• عندمــا لا تفهــم رد الشــخص الــذي تجري معه المقابلة:
– "مــاذا تقصد؟"  

– "هــل يمكــن أن تخبرنــي ماذا تقصد بذلك؟"  
– "هــل لــك أن تخبرنــي بالمزيــد عــن رأيك في هذا الأمر؟"  

• عندمــا ترغــب فــي معرفــة المزيــد من التفاصيل حول الإجابة:
– "هل يمكن أن تشــرح لي المزيد عن هذا الأمر؟"  

– "مــاذا؟"، "مــن؟"، "متى؟"، "أين؟"، "كيف؟"  
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ــل  تحـلـيــــــ
النتائـــــــج 
وتقديــــــم 
تقارير عنها



إدخال البيانات
قبــل تلخيـــص وتحليــل الاستبيـــان أو بيانــات الاختبــار القبلـــي 

والبعــدي التــي تــم جمعهــا في الخطــوة الرابعة، يجب أن يتم 

إدخال البيانات في جهاز الكمبيوتر. وتتوفر العديد من البرامج 

الإحصائية لمثل هذه البيانات. وإذا لم يكن لديك مجموعات 

بيانات كبيرة جدًا أو لم يجب عليك إجراء تحليل متطور للغاية، 

فقد يكون برنامج بسيط مثل إكسل "Excel" كافيًا.

في الملحق الثالث نموذج مرفق لجدول بيانات.

تحليل البيانات
هنــاك العديــد مــن الطــرق لتحليــل البيانــات، ولكــن يجــب أن 

يكــون التحليــل بســيطًا قــدر الإمــكان ومقتصــرًا علــى مــا هــو 

ضروري لاستخلاص النتائج المطلوبة من البيانات.

استخدام الأرقام لعرض البيانات
الإحصائيــة  البيانــات  لعــرض  مفيــدة  أدوات  الأرقــام  تعــد 

والمعقــدة بســرعة وســهولة. وتعتبــر المخططــات الدائريــة 

والمخططات الشريطية من الأشكال شائعة الاستخدام.
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إعــداد التقارير

مــن يحتاج معرفة ماذا؟

نحتــاج إلــى تحديــد مســتخدمي التقييــم الأساســيين قبــل كتابــة تقريــر التقييــم. والمســتخدمون الأساســيون هــم 

أفــراد أو مؤسســات معينــة تحتــاج إلــى معلومــات محــددة. وقــد يكــون مــن بيــن هــؤلاء المســتخدمين مديــر أحــد 

البرامــج، أو وكالــة تمويــل، أو صانعــو قــرارات فــي البرنامــج، أو صانعــو سياســات. ويحتــاج عــادةً المســتخدمون 

الأساســيون مثــل مديــري البرامــج ووكالات التمويــل إلــى المعلومــات الأكثــر تقنيــة وتفصيــلاً لأنهــم يتخــذون 

قرارات مهمة بشــأن برامج التدريب.

أشــكال توصيل نتائج التقييم

تتمثــل الخطــوة التاليــة فــي النظــر فــي أشــكال التوصيــل التــي ســتكون أكثــر فعاليــة لتقديــم نتائــج التقييــم إلــى 

المســتخدمين الأساســيين. ويمكن اســتخدام الأســئلة التالية كدليل لاختيار أشــكال التوصيل المناســبة.

ــة  ــة بالمشــكلات الحقيقي ــأي طــرق محــددة تكــون المعلومــات ذات صل إلــى أي مــدى وب

والملحة للمستخدم؟

إلــى أي مــدى تعتبــر المعلومات عملية من وجهة نظر المســتخدم؟

إلــى أي مــدى تكــون المعلومــات مفيــدة وقابلــة للتطبيــق علــى الفــور فــي الموقــف 

الخاص بالمستخدم؟

إعــداد  المســتخدم موثوقــة، ومــا هــي ممارســات  التــي يعتبرهــا  المعلومــات  مــا هــي 

التقارير التي ســتدعم تلك المصداقية؟

Morris, Lynn Lyons, et al. (1987). How to Communicate Evaluation Findings :المصدر
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مخطــط تقريــر التقييم

الملخص
- الغــرض مــن التقييــم   

- المســتهدفون من التقييم
- النتائج والتوصيات الرئيســة

وصف البرنامج
- خلفيــة البرنامج

- أهــداف / غايــات البرنامج
- المشــاركون في البرنامج

- أنشــطة البرنامج

تصميم وأساليب التقييم
- الغرض مـــن التقييـــــــــم
- تصميمــــــات التقييــــــم
- أســاليب جمع البيانات

الاستنتاجات والنتائج
(علــى  الاســتنتاجات  تنظيــم  كيفيــة  وصــف   -
التقييــم،  أســئلة  طريــق  عــن  المثــال،  ســبيل 

والموضوعــات / القضايــا ذات الصلة)
النوعيــة  البيانــات الكميــة أو  نتائــج تحليــلات   -

التــي تــم جمعها أو كلاهما

التوصيات
علــى  بنــاءً  للعمــل  توصيــات 

هذه الاستنتاجات

المراجع
- قائمة المشاركين       - مواد التدريب

- الاستبيانات والاختبارات القبلية والبعدية
- ملخص نفقات البرنامج
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نماذج الاســتبيانات
الملحق 

الأول

اســتبيان اليوم الأول لندوة الإدارة العليا

اســتبيان التقييم العام لندوة الإدارة العليا

01020304050607080910

(1 ضعيــف - 10 ممتــاز)المحتويــات: مــا هو تقييمك لمحتويات الجلســة؟

01020304050607080910

(1 ضعيــف - 10 ممتــاز)المواد: ما هو تقييمك لمواد الجلســة؟

01020304050607080910

(1 ضعيــف - 10 ممتــاز)مســتوى الفهم : ما هو مدى فهمك لمحتويات هذه الجلســة؟

01020304050607080910

(1 ضعيــف - 10 ممتــاز)المحتويــات: ما هــو تقييمك لمحتوى الندوة؟

01020304050607080910

(1 ضعيــف - 10 ممتــاز)الوقــت: مــا هــو تقييمــك لطول كل جلســة في الندوة ومدتها الزمنية؟

01020304050607080910

(1 ضعيــف - 10 ممتــاز)الإدارة: ما هو تقييمك للإدارة التشــغيلية للندوة؟

01020304050607080910

(1 ضعيــف - 10 ممتــاز)التقييــم العــام: ما هــو تقييمك العام للندوة؟
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أســئلة اســتطلاع التأثير
الملحق 
الثانـــي

لانعــم1- هــل كانــت الــدورة التدريبية الشــاملة مفيدة لعملك؟ 

2- إذا كانــت الإجابــة "نعــم"، يُرجــى توضيــح ســبب كونهــا مفيــدة. وإذا كانــت الإجابــة "لا" أو "لا أعــرف"، 
فيرجى محاولة شــرح ســبب ذلك.

لانعــم5. هــل اســتخدمت المــواد منــذ أن شــاركت فــي الــدورة التدريبيــة؟ 

6. إذا كانــت الإجابــة نعــم، يُرجــى توضيــح المــواد التــي اســتخدمتها ولأي غــرض. وإذا كانــت الإجابــة "لا" 
أو "لا أعرف"، فيرجى محاولة شــرح ســبب عدم حدوث ذلك.

لانعــم7. هل قمت بإدراج أي شيء آخر تعلمته في الدورة التدريبية في عملك؟ 

8. إذا كانــت الإجابــة "نعــم"، يُرجــى تقديــم مثــال واحــد واضــح علــى الأقــل. وإذا كانــت الإجابــة "لا" أو "لا 
أعرف"، فيرجى محاولة شــرح ســبب عدم حدوث ذلك.

3- هل هناك أي معرفة محددة بسياسة اللامركزية وعدم التركيز الإداري 
والقانون الأساسي قمت باستخدامها في عملك بعد الدورة التدريبية؟ 

لانعــم

4. إذا كانــت الإجابــة "نعــم"، يُرجــى تقديــم مثــال واضــح واحــد علــى الأقــل. وإذا كانــت الإجابــة "لا" أو "لا 
أعرف"، فيرجى محاولة شــرح ســبب عدم حدوث ذلك.

37



ر من رؤيتك أو موقفك أو سلوكك نتيجة  9. هل هناك أي شيء قد غيَّ
الدورة التدريبية ؟ 

لانعــم

10. إذا كانــت الإجابــة "نعــم"، يُرجــى تقديــم مثال واحد واضح على الأقل.

11.ما نوع دعم المتابعة الذي سيساعدك على أداء عملك بشكل أفضل؟

12. هل لديك أي توصيات أو تعليقات أخرى على الدورة التدريبية؟
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نمــوذج إدخــال البيانات 
الملحق 
الثالـــث

  
 

:  
 

:  
 

    
     

 

 

19877766
2101088101067
323442344
465566568
598889877
687868688
766566666
87104581094
997788778
1075788987
1189768878
1283768676
1378678676
1478578667
1587555744
1688655888
1788555858
1855554564
1999868687

 

19109781097
2789999109
310101010910109
499898888
589877978
688758988
71088996810
899999999
997999799
1057995758
1191010107889
12891098989
1391099910910
149810996109
159109981088
1688756775
1710101091010105
18788810888
1984768678
2099999988
2188877787
22109879678
2388878787

 8.108.027.027.317.837.887.507.20
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القائمــة المرجعيــة لتقريــر التقييــم
الملحق 
الرابــــــع

1. صفحة العنوان
•  يحدد العنوان ما تم تقييمه، ويشــمل ذلك الفئات المســتهدفة، إن وجدت 

•  العنوان واضح ومختصر بدرجة كافية لتســهيل عملية الفهرســة

•  يتم تحديد أســماء المؤلفين وانتماءاتهم

•  يتــم إدراج تاريــخ الإعداد

•  يتم ترتيب النصوص والمواد الموجودة في صفحة العنوان بشــكل واضح وســليم

2. الملخص التنفيذي
•  وصف البرنامج / المشــروع

•  ســؤال التقييم والغرض من التقييم

•  ملخص موجز للاســتنتاجات الرئيســة

•  التوصيــات، إن وجــدت

•  نظــرة عامــة ووصــف هيكل التقرير

3. جدول المحتويات والأقســام الأخرى التي تمهد للتقرير
•  يحتــوي جــدول المحتويــات علــى الأقــل علــى كافة عناوين المســتويين الأول والثاني في التقارير 

•  يجــب أن تكــون العناويــن وأرقــام الصفحات دقيقة 

•  يتم إدراج قوائم الجداول والأشــكال والملاحق، إن وجدت 

•  يتــم إدراج قائمــة الكلمــات المختصــرة أو الاختصــارات، إن وجدت 

المعلومــات،  ومصــادر  البيانــات،  وجامعــي  الرعــاة،  إلــى  الإشــارة  مــع  والتقديــر  الشــكر  قســم  إدراج  يتــم   •

والمســاهمين في التقرير، إلخ 

4. وصف البرنامج
• وصف البرنامج الذي يتم تقييمه (ويشــمل الســياق التاريخي، إن وجد)

• تحديد الفئات المســتهدفة للبرنامج

•  وصف أنشــطة البرنامج
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5. تصميم وأســاليب التقييم 

•  الغرض من التقييم وأســئلة التقييم

•  نهج التقييم أو النموذج المســتخدم، وكذلك الأســاس المنطقي للنهج أو النموذج

•  أســاليب جمع البيانات

•  تصميم التقييم، ويشــمل ذلك توقيت جمع البيانات واســتخدام أســاليب محددة لجمع البيانات.

•  مصــادر المعلومــات والبيانات

•  قيــود التقييم

6. الاستنتاجات والنتائج

•  يتــم وصــف تفاصيــل نتائــج التقييم بشــكل واضح ومنطقي

•  يتم تصنيف المخططات والجداول والرســوم البيانية بشــكل مناســب ومفهوم

•  تتم مناقشــة نتائج التقييم بشــكل موضوعي وتشــمل النتائج الســلبية والإيجابية

•  يتم تناول جميع أســئلة التقييم أو يتم إدراج شــرح للأســئلة التي لا يمكن الإجابة عليها

•  يتم تبرير النتائج بشــكل كافٍ

7. الخاتمة والتوصيات

•  يتم إدراج مناقشــة وتفســير النتائج

•  يعكــس الملخــص والخاتمــة النتائج بشــكل عادل

•  يتــم إدراج الأحــكام الخاصــة بالبرنامــج، والتــي تتناول الجدارة والقيمة

•  إذا كان ذلك مناســبًا، يتم إدراج التوصيات التي تســتند إلى النتائج الواردة في التقرير

8. المراجع والملاحق

•  يتم اســتخدام أســلوب أو تنســيق مناســب لجميع المراجع

• عــدم وجــود أخطاء في المراجع

• تغطي المراجع جميع الاقتباســات الواردة في النص

• يتم إدراج جميع الملاحق المشــار إليها في النص في قســم الملاحق 

• يتم عرض وتفســير البيانات والمعلومات الواردة في الملاحق بشــكل واضح

Torres, Rosalie T., et al. (2005). Evaluation Strategies for Communicating and Reporting :المصدر
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ماهــي مبــادرة مجتمع المشــاريع التنموية؟
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مبــادرة غيــر ربحيــة تــم إطلاقهــا مــن قبــل شــركة بنــاء الطاقــات عــام 2021، وذلــك لابتــكار حلــول تواجــه تحديــات 

المشــاريع في القطاع الحكومي وغير الربحي

رؤيتنا
ــر المشــاريع فــي  ــم أث تعظي

القطاع التنموي

أهدافنا
1. نشــر ثقافة إدارة المشــاريع في مجتمع القطاع التنموي

2. تأهيــل العامليــن فــي المشــاريع في القطاع التنموي

3. بنــاء قــدرات المنظمــات التنمويــة وتعزيزها في مجال إدارة المشــاريع

مجالات عملنا
1. الإنتاج المعرفي في مجال إدارة المشــاريع التنموية

2. تدريــب وتطويــر العامليــن فــي المشــاريع عبر الدورات والبرامــج التدريبية التخصصية

الخدمــات  وتقديــم  تصميــم  عبــر  المشــاريع  مجــال  فــي  المنظمــات  قــدرات  بنــاء   .3

الاستشارية

رسالتنا
مبادرة غير ربحية نبتكر مســاراتٍ، ونبدع 

حلولاً في إدارة المشــاريع التنموية
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