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مشروع وائل للبرمجيات وصيانة الحاسب مختص في تقديم خدمات البرمجة للبرامج الخاصة بالحاسب الآلي والجوالات والأجهزة اللوحية. وبيع المستلزمات والكماليات الخاصة بأجهزة الحاسب. 

ويعتبر تحميل برمجيات وتطبيقات الجوالات من المشروعات  البسيطة التي  تحقق أرباحا كبيرة. لأن تطبيقات الجوالات لا تنتهي وفي حالة تجدد مستمر، وهنالك عدد كبير من الأفراد  الذين هم في حاجة إلى تنزيل أنواع مختلفة من تطبيقات الجوالات.  أما صيانة أجهزة الحاسب الآلي والأجهزة اللوحية فهي أيضا لها طلب مستمر ودائم. 
سيتم إنشاء المشروع في حي الياسمين في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية، يستهدف المشروع خدمة الحي بأكمله، خاصة وأنه حتى الآن لا يوجد أي محل للبرمجيات في هذا الحي. وسوف يركز المشروع على خدمة الأفراد في الحي ويمكن أيضا أن نقوم بزيارات لخدمة الشركات الصغيرة المجاورة للصيانة. 
يملك المشروع صاحبه وائل الأحمد وهو المدير وسوف يستعين بمتخصصين بالجوالات والحاسب لمساعدته في إدارة المحل. 
تقدر أرباح الشركة تقريبا 73,125 ريالاً في العام الثالث بهامش ربح صافى 60%. 
2- وصف المشروع
أهداف المشروع 

يهدف هذا المشروع إلى تحقيق عدد من الأهداف منها : 

1- تقديم خدمات متميزة للحي لصيانة الكمبيوتر.
2- توفير فرصة عمل لصاحب المشروع ولغيره من الشباب.
3- تحقيق طموح مالك المشروع في الدخول في مجال الأعمال.
4- إمكانية التوسع وفتح فروع جديدة في صيانة الكمبيوتر والبرمجيات.
5- مواكبة التغيرات الحديثة في برمجيات الجوال.
6- اكتساب الخبرة والمهارة في مجال الحاسب وتطبيقات الجوال.
يخطط المشروع أن يبدأ في بداية عام 1438هـ إن شاء الله. وستكون البداية بمحل صغير بعد استكمال إجراءات التراخيص الرسمية من الجهات المسئولة. ومن المتوقع أن يصل رأس المال المطلوب للمشروع 120,000 (مائة وعشرون ألف ريال سعودي)
3- تعريف السوق
السوق 

يركز المشروع على تقديم خدماته الأساسية في مجال الصيانة للحاسبات الألية وكذلك تقدم المستلزمات (الإكسسوارات) للحاسب والأجهزة اللوحية. وسيكون نطاق الخدمة حي الياسمين في شمال مدية الرياض نظرا لخلو الحي من مقدم خدمات في هذا المجال. 
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وتعتبر أهم فئة بالنسبة لنا هم ساكني الحي والذي يقدر عدد المنازل فيه بحوالي 2000 منزل. وبحسب الإحصاءات المنشورة من هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات فهناك في المتوسط 1.5 كمبيوتر لكل فرد في السعودية. إضافة إلى أن هذه النسبة قد تزيد بشكل أكبر في هذا الحي الذي يقع في شمال العاصمة الرياض ويعتبر من الأحياء الحديثة التي يسكنه الطبقة المتوسطة ذات الدخل المناسب. فمن المتوقع أن المنزل الواحد للأسرة الواحدة سيكون لديها حاسب واحد مكتبي وآخر محمول. 
فئات السوق:

· الأفراد : يعتبر الأفراد هم أهم فئة يتم خدمتها في محلنا. وهم من يريدون صيانة الحاسب، أو البرمجة، أو التطبيقات الخاصة بالجوال، أو أيضاً الإكسسوارات الحديثة للحاسبات. 
· المؤسسات الصغيرة : تعتبر المؤسسات الصغيرة من العملاء المحتملين الذين يمكن خدمتهم من خلال صيانة أجهزتهم، وتنظيفها، وإعادة برمجتها.  
4- التسويق
1- الخدمات : 
ينقسم المحل إلى ثلاثة أقسام : 
القسم الاول: الاستقبال وبيع (المستلزمات) الاكسسوارات. 
ويعمل فيه صاحب المحل ويتم من خلاله استقبال العملاء ومعرفة المطلوب واستلام الحاسبات وكذلك استلام قيمة المبيعات والصيانة. 
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القسم الثانى: صيانة الأجهزة.
وهى عبارة عن غرفة صغيرة يعمل فيها الفني لصيانة الاجهزة المعطلة سواء فنيا او الكترونيا. وهناك صيانة دورية تتم بعد فترة زمنية  معينة من ساعات  التشغيل وتشمل:  تنظيف الاجهزة من الاتربة والتاكد من  تركيب الوصلات الكهربائية وهناك الصيانة الوقائية: وتعنى صيانة الأجهزة من الحرارة وتنظيف مشغل الاقراص وتجديد برامج الحماية ضد الفيروسات.   

ويمكن تقديم الصيانة بالاشتراك السنوي للمنازل وللشركات الصغيرة بحيث نقوم بزبارتهم وصيانة الأجهزة وتنظيفها. 

القسم الثالث : تطبيقات الجوال

وفيه يمكن خدمة الشباب في تطبيقات الجوال وإعادة البرمجة وإضافة الخدمات الجديدة للجوال. 
2- التسعير : 
يتم تسعير الخدمات بحسب السعر السائد في السوق ويمكن ايضاح اسعار الخدمات الرئيسية بما يلي: 

· صيانة الجهاز : الحد الأدنى 50 ريال

· البرمجة وإعادة البرمجة : من 30 – 50

· تحميل البرامج للجوال :  من  30 – 40
3- المبيعات 
من المتوقع أن نحقق المبيعات الآتية 
	الخدمات والمنتجات 
	المبيعات الشهرية
	المبيعات السنوية

	الصيانة
	16,666
	200,000

	المستلزمات (إكسسورات)
	5,000
	60,000

	خدمات الجوال
	2,083
	25,000

	الإجمالي 
	23,750
	285,000



[image: image1.emf]بالريال  السنوية المبيعات

9%

21%

70%

 الصيانة  الإكسسوارات الجوال خدمات


4- [image: image8.bmp]المنافسة : 

تعتبر المنافسة في الحي قليلة حيث لا يوجد سوى هذا المحل في كامل الحي. ولكن من المحتمل أن يقوم منافس بفتح محل مشابه خلال السنوات القادمة خاصة إذا زاد الطلب على خدمات الصيانة والحاسب الآلي. إضافة إلى ذلك فإن شركات الصيانة الكبرى قد تستحوذ على خدمات المنشآت الصغيرة وتكون منافس لنا في الحي. 

5- موقع المشروع: 

يقع المشروع في حي الياسمين في شارع ابن كثير الرئيسي في مدينة الرياض. وفيه تقدم الخدمات للعملاء. ويمكن أن نقوم بزيارة المحلات التجارية والمنشآت الصغيرة لعمل الصيانة. 

5- الترويج :
يستخدم المشروع المنشورات الدعائية (فلاير) وهي عبارة عن صفحة واحدة تبين خدمات المشروع ومكان المشروع والهاتف والجوال للتواصل. كما سوف نستخدم الايميل ووسائل التواصل الاجتماعي بقدر الاستطاعة للتعريف بمشروعنا. 
6- التنظيم والإدارة

يملك المشروع وائل الأحمد وهو المالك الوحيد للمشروع وسوف يسجله باسمه بترخيص مزاولة العمل. وسوف يكون رأس المال هو 120,000 ريال وهي تمويل شخصي من المالك. حصل عليه من مجموع توفيره إضافة إلى دعم من والده ووالدته. ويعتبر وائل هذا الدعم بمثابة القرض على المشروع.  يشارك في إدارة المشروع فنيين متخصصين بصيانة الأجهزة. 

7- التمويل
من المتوقع أن يكون دخل المشروع للثلاث سنوات كما يلي : 
قائمة الدخل لثلاث سنوات (ريال سعودي)
	البند
	السنة الأولى
	السنة الثانية
	السنة الثالثة

	الإيرادات
	250,000
	265,000
	285,000

	- التكاليف
	190,000
	200,000
	210,000

	إجمالي الربح
(الإيرادات – التكاليف)
	60,000
	65,000
	75,000

	- الزكاة (2.5%)
	1,500
	1,625
	1,875

	صافي الربح

(إجمالي الربح – الزكاة )
	58,500
	63,375
	73,125
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 الربح صافي

بالريال سنوات لثلاث الربح صافي

 الربح صافي

58500 63375 73125

الأولى السنة الثانية السنة الثالثة السنة


مؤشرات مالية 
ربحية المشروع = صافي الربح / رأس المال المستثمر

	ربحية المشروع
	49%
	53%
	60%



[image: image3]
3

[image: image9.jpg]


_1497468060

_1497470183

