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Introduction  مفهـوم الابـداع

لقد تعددت وتنوعت المداخل الخا�صة بتعريف الإبداع، كما تعددت الأبعاد التي ي�شملها هذا التعريف. وب�شكل عام يوجد مدخلان 

لتعريف الإبداع:

المدخل الأول:

 George knelles الكثير من الدرا�سات التي اهتمت بالإبداع، قدمته على انه عملية فكرية ذهنية وقد ورد في هذا المدخل تعريف

في كتابه » the art science of creativity “ والذي ين�ص على �أن الإبداع هو »�إعادة ترتيب ما تعرفه وما لا تعرفه بهدف الو�صول 

�إلى ما لا تعرفه« 

�أما القامو�س الانجليزي فقد عرف الإبداع على انه »ن�شاط �إن�ساني يقدم �أفكار �أو معارف �أ�صلية ب�شكل متكرر من خلال مجموعة 

 .» unique  من البيانات لتقديم نتائج متفردة

المدخل الثاني:

وهذا المدخل يرى �أن الإبداع تحقيق �إنتاج جديد وذي قيمة. ومن التعريفات التي وردت �ضمن هذا المدخل تعريف رو�شكا )1989م( 

والذي يعتبر الإبداع »الن�شاط �أو العملية التي تقود �إلى �إنتاج يت�صف بالجودة والأ�صالة والقيمة من اجل المجتمع« 

الإبــداع لـغـــة: �أبدعت ال�شيء اخترعته على غير مثال �سبق

والمبــــدع: هو المن�شئ �أو المحدث الذي لم ي�سبقه �أحد

معالـم النجـاح

توفى رجل وخلف ورائه 17 ح�صانا لأبنائه الثلاثة. ترك ن�صفها للابن الأكبر، وثلثها لابنه الأو�سط، وت�سعها للابن الأ�صغر. ولم 

يتمكن الأبناء من تق�سيم التركة لان الرقم 17 لا يمكن تق�سيمه على 2، و 3 و 9.

�أ�صبح لديهم 18 ح�صانا اخذ منها الابن  �آخر وو�سط ده�شتهم  و�أخيرا ا�ست�شار الأبناء احد الحكماء وقدم لهم الحكيم ح�صانا 

الن�صف وهى 9 خيول، واخذ الثاني ثلثها وهى 6 خيول، �أما الأخير فقد اخذ الت�سع وهما ح�صانان وبذلك �أ�صبح لديهم جميعا 17 
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ح�صانا ثم �أعادوا الح�صان الا�ضافى للحكيم. 

سـمات المبـدع

تعددت الدرا�سات التي تتناول ال�سمات التي يتميز بها ال�شخ�ص المبدع، حيث يرى علماء النف�س �أن المبدع هو الذي يملك مجموعة 

من ال�سمات �أو القدرات التي يظهر ت�أثيرها في �سلوكه، وتت�شعب هذه ال�سمات بحيث يظهر العديد منها على ال�صفات ال�شخ�صية، 

�أهم  التعامل مع الأ�شياء. وبناء على هذا المدخل فان هذا الجزء يتناول  �أ�سلوب  التفكير وبع�ضها يعك�س  وبع�ضها يرتبط بطريقة 

ال�سمات العامة التي اتفق الباحثون على ظهورها على المبدع، ومجموعة ال�صفات التي تعك�س هذه ال�سمات، وتجدر الإ�شارة �إلى �أن 

ال�صفات ال�شخ�صية �أو ال�سلوكية تتفاوت مداها من �شخ�ص لآخر. 

ومن ح�سن الحظ �أن هذه ال�سمات يمكن تنميتها وتطويرها وبالتالي فالإبداع مهارة يمكن تحفيزها لدى ال�شباب بو�سائل و�أ�ساليب 

للفرد  العاطفية  الخ�صائ�ص  هما  رئي�سيين  م�صدرين  على  مبنى  واقعيا  الإبداع  ممار�سة  فان  )2003م(  للحارثى  ووفقا  مختلفة 

متمثلة في الأحا�سي�س والم�شاعر والاتجاهات، والتفكير. 

�إن الاتجاهات الإبداعية والخ�صائ�ص العاطفية ت�شجع الفرد على حب الا�ستطلاع وارتياد المجازفة والمخاطرة وا�ستعمال الأفكار 

المعقدة وتجريب الخيال. �أما المهارات المعرفية ف�سوف ت�ساعد على توليد الأفكار ومعالجتها والتعامل معها، وذلك يظهر في ال�شكل 

رقم )2(. 

  FLUENCY أولا: الطلاقة

وتمثل القدرة على �إنتاج عدد كبير من الأفكار في فترة زمنية محددة. ووفقا لفي�شر )1990م( فان ذلك يعك�س القدرة على ا�ستخدام 

المخزون المعرفي عند الحاجة. وهنالك ثلاثة �أنواع للطلاقة:

  الطلاقة الفكرية: وهى ن�سبة توليد كمية من الأفكار في زمن معين، اي غزارة الأفكار.

  الطلاقة التعبيرية/الطلاقة اللغوية: وهي قدرة الفرد على بناء اكبر عدد من الجمل ذات المعاني المختلفة �أو قدرة الفرد 

على و�ضع الكلمات في اكبر قدر ممكن من الجمل والعبارات ذات المعنى.

ال�سريع  الت�صنيف  القدرة على  ومنها  المعاك�س  المعنى  �إيجاد  مثل  العلاقات  �إكمال  على  القدرة  وهى  الترابطية:  الطلاقة    

للكلمات )مثل �إنتاج �أكبر عدد ممكن من المترادفات �أو المت�ضادات(. 
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وهنالك العديد من التدريبات والأن�شطة التي يمكن �أن ت�ساعد في تنمية الطلاقة ب�أنواعها مثل: 

  اذكر الكلمات المرادفة لـ..................

  اكتب اكبر عدد ممكن من الكلمات التي تبد�أ بحرف ع، ك، ق خلال خم�س دقائق 

  اذكر المعاني الأخرى لكلمة.................

  كتابة اكبر عدد ممكن من العناوين لق�صة ما 

  اذكر كل الا�ستخدامات الممكنة لكوب ال�شاي مثلا 

ولعل هذه ال�سمة ت�شجع المبدع على تقم�ص بع�ض ال�صفات التي هي انعكا�سا للطلاقة. ومن بين هذه ال�صفات:

   كراهية الروتين. 

   تعدد الحلول للم�شاكل التي تواجهه.

   �سعة الأفق.

   تعدد الميول والاتجاهات.

Flexibility ثانيا: المرونة

وهى القدرة على التكيف ال�سريع مع المواقف �أو الم�شاكل الم�ستجدة. وهى بذلك عك�س الجمود والت�صلب. كما يعرفها البع�ض تعريفا 

�إجرائيا ب�أنها » القدرة على التغلب على المعيقات العقلية التي تعيق منحنى التفكير في حل م�شكلة ما وبالتالي فان المرونة هي القدرة 

على التفكير في بدائل �أخرى متعددة «. 

فالأ�شخا�ص المبدعون قادرون على تخطى القيود والمحددات. وذلك لا يعنى �أنهم يتجاهلون الأنظمة الاجتماعية.

Gilles al wondejar 2008 :الم�صـــــدر

وهناك نوعان للمرونة:

  مرونة عفوية )تلقائية( 

ويق�صد بها قدرة الفرد على �إعطاء ا�ستجابات متنوعة تنتمي �إلى فئة �أو مظهر بعينه مثل لو تم اقتراح ا�ستعمالات كوب ال�شاي ل�شرب 

الماء، و�شرب الع�صير، و�شرب ال�شاي... الخ. فهذه الا�ستعمالات تنتمي �إلى مفهوم ال�شرب )الحيزان 2002 م(.
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  المرونة التكيفية:

هي ا�ستجابة الفرد بحيث يقوم ببع�ض التغيرات في طريقة الا�ستعمال �أو تغيرات في الإ�ستراتيجية �أو في تف�سير المهمة بحيث يغير 

زمرة الا�ستعمال.

مثال: ا�ستخدام كوب ال�شاي ك�إناء للزهور، �أو حو�ض للزرع.

ومن التدريبات التي ت�ساعد على تنمية المرونة في التفكير:

  ما هي الا�ستخدامات المختلفة لقلم الر�صا�ص.

  �أمامك م�ستطيل فما هي البدائل المختلفة لتق�سيمه �إلى �أربعة �أجزاء مت�ساوية.

وبناء على هذه ال�سمة فان هنالك عدد من ال�صفات التي تظهر على �شخ�صية المبدع مثل:

  لا يحب القواعد والأنظمة 

  غير متع�صب 

  النظر �إلى الم�شاكل من زوايا مختلفة 

  وا�سع الخيال �إ�ضاءة

  مليونير بدولار واحد

�أر�سل احد ال�شباب الأمريكي ر�سالة �إلى عدد كبير من النا�س وكتب فيها »�إذا �أردت �أن تكون مليونيرا ف�إني �س�أعطيك فكرة تجعلك 

كذلك ولكن �أر�سل لي دولارا واحدا » 

تهافتت النا�س على الإجابة ودفعوا دولارا واحدا مع كل ر�سالة. وما هي �إلا �أياما معدودات حتى �أ�صبح هذا ال�شاب الأمريكي مليونيرا. 

فقام هذا ال�شاب بعد ذلك بالرد على كل ر�سالة قائلا » لقد �أ�صبحت مليونيرا و�إذا �أردت �أن ت�صبح مليونيرا، فافعل ما فعلته �أنا «.

 SENSTIVITY TO PROBLEMS ثالثا: الحساسية للمشاكل

المبدع لديه �إح�سا�س مرهف للتعرف على الم�شكلات في الموقف الواحد. ويرى في الأ�شياء ما لا يراه ال�شخ�ص الآخر. حيث ينظر المبدع 

�إلى الأ�شياء من زوايا متعددة ومبتكرة ويفكر بعمق و�شمولية. يمكن تنمية هذا الجانب من الإبداع من خلال التدريب والتمرين على 

�إ�ضافة تفا�صيل وتعديلات على �أ�شياء م�ألوفة.
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وفى هذا المجال فقد اقترح المهتمون بهذا المو�ضوع بع�ض القوائم التي ت�ساعد على توليد الأفكار لتنمية الإح�سا�س بما حولنا من 

م�شكلات وق�ضايا كالتالي:

القائمة الأ�سئلة

التعوي�ض 

ما البديل الذي يقوم مقام..... ؟ 

�أماكن �أخرى..... ؟ 

�أوقات �أخرى...... ؟ 

�أ�شخا�ص �آخرين..... ؟ 

مواد �أخرى...... ؟ 

الربط 

اربط بين.....، 

اجمع بين.....،

كون علاقات.....، 

اربط بين �أفكار....

ولعل من �أ�شهر الا�ستراتيجيات المقترحة لتوليد الأفكار الإبداعية وتنمية �سمة الح�سا�سية للم�شاكل والق�ضايا هي طريق » القبعات 

ال�ست » التي ابتكرها المفكر المعروف ادوارد دى بونو، الذي ق�سم التفكير عند الإن�سان �إلى �ستة �أنماط.

�إن �سمة الح�سا�سية لم�شكلات تنعك�س من خلال مجموعة من ال�صفات التي تظهر على �شخ�صية المبدع والتي منها:

  حب الت�أمل 

  القدرة على تحمل الم�س�ؤولية 

  القدرة عل التحليل والا�ستدلال

  يف�ضل التناف�س على التعاون 

  م�ستعد لحل الم�شكلات مهما كانت معقدة
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مثال على التدريبات التي تنمى الإبداع من خلال الح�سا�سية للم�شكلات والق�ضايا:

  طرح �أ�سئلة غير م�ألوفة

مثل: 

  ما هو وزن غ�ضبك ؟

  ما هو ملم�س اللون الأخ�ضر ؟

  رقم 2 ذكر �أم �أنثى ؟

  النظر بعيون الآخرين

يمكن توليد الأفكار الإبداعية من خلال النظر من زوايا مختلفة، �أو النظر بمنظار من له علاقة بالمو�ضوع. فمثلا النظر بمنظار 

الطفل �أو الأم �أو الأب و الخادمة �أو الكبير �أو ال�صغير �أو البائع �أو الم�شترى..... الخ.

محاولة البحث عن احتياجات كل طرف ورغباته وكيفية تفكيره. مما ي�ساعد على توليد �أفكار جديدة.

Originality  رابعا: الأصالة

للم�شاكل  التقليدية  وينفر من حلولهم  الآخرين  �أفكار  يكرر  المبدع لا  ال�شخ�ص  �أن  وتعنى  م�ألوف،  �إنتاج ما هو غير  الأ�صالة  تعنى 

ف�أفكاره متجددة وغير م�ألوفة.

الأ�صالة تختلف عن الطلاقة والمرونة في الآتي:

   �أنها لا ت�شير �إلى كمية الأفكار الإبداعية كما في الطلاقة، بل تركز على قيمة الأفكار ونوعيتها وجدتها.

   لا ت�شير �إلى نفور الأفراد من تكرار ت�صوراته و�أفكاره هو �شخ�صيا بل ت�شير �إلى نفوره من تكرار ما يفعله الآخرون. وهذا ما 

يميزها عن المرونة.

ويمكن تنمية الأ�صالة من خلال التفكير في التتابعات الم�ستقبلية لحدث ما، وتوليد الأفكار والتوقعات المترتبة على ذلك الحدث. 

�أو الطلب من الآخرين �أن ير�سموا البيت الذي  100 �سنة.  مثال ذلك ال��سؤال عن الو�ضع الذي �ستكون عليه الحياة في البيت بعد 

يحلمون به في الم�ستقبل.

وهذه ال�سمة ت�ؤكد �أن الإبداع هو �إن�شاء �أو ابتكار �شئ جديد لم يكن موجودا من قبل �سواء كان �صناعيا �أو تجاريا �أو كان عملية �أو 
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طريقة جديدة، �أو كان فكرة وت�صور مبتكر.

الطريقة العكسية

لقد اعتدنا على �أن ن�ست�أنف اى عمل من البداية حتى النهاية. لماذا لا نبد�أ بالعك�س ؟ لماذا لا نبد�أ من المنت�صف ؟ ونقفز �إلى الوراء 

ون�ستمر حتى البدايات ؟ فان البداية المختلفة عن لاآخرين قد تمكن من الو�صول �إلى �شئ مهم جدا لم ي�صل الجميع �إليه.

المبدعون يتناولون لاأ�شياء بت�سل�سل منطقي ولكنهم يعي�شون التحدي ولاأ�شياء ال�صعبة ؟ والخروج عن الحدود التقليدية، في �إدارة 

والتعامل مع لاأ�شياء: من لاأ�سفل �إلى لاأعلى، �أو من الخارج �إلى الداخل. 

كم عدد  64 رجلا.  المباريات  بهذه  التحق  وقد  المباريات.  بعدد  وعليك تحديد جدول  تن�س  لمباريات  لاإع��داد  تعمل في  انك  تخيل 

المباريات التي تحتاج جدولتها ؟

في حالة الح�ساب العادي لجدول المباريات ف�أنت لديك 64 م�شارك وبالتالي �سيلعبون 32 مباراة، وهكذا يتم ح�ساب عدد المباريات 

النهائي كالتالي:

32 مباراة  يلعبون 	 64 م�شارك 	

16 مباراة �إ�ضافية يلعبون	 32 فائز	 	

8  مباريات �إ�ضافية يلعبون	 		 16 فائز 

4  مباريات �إ�ضافية يلعبون	 		 8 فائز

2  مباراة �إ�ضافية يلعبون	 		 4 فائز 

1  مباراة �إ�ضافية يلعبون	 		 2 فائز 

لذا ف�إن العدد النهائي للمباريات:

63 = 1 + 2 + 4 + 8 + 16 + 32

نهاية  للح�صول على فائز واحد في  النهاية  البدء من  �إذا تم  ال�صحيحة.  لاإجابة  للح�صول على  �أ�سهل بكثير  ولكن هناك طريقة 

المباريات، لابد من وجود 63 خا�سر، ومن اجل الح�صول على خا�سر واحد لابد من خو�ض مباراة واحدة. وللح�صول على 63 خا�سر 
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لابد من خو�ض 63 مباراة.

Reversal Method »هذه الطريقة ت�سمى »الطريقة العك�سية

وهى الطريقة التي ت�ساعدنا في الخروج من الطريقة العادية والروتينية في النظر �إلى الأ�شياء.

�إن الأ�صالة ت�ؤكد وجود عدد من ال�صفات التي يمكن �أن يتحلى بها المبدع مثل: 

  يقترح حلول غير م�ألوفة 

  م�ستقل 

  يحب التغيير والتجديد 

  يحب المخاطرة والمجازفة 

Maintaining Of Direction  خامسا: مواصلة الاتجاه الاتجاه

موا�صلة الاتجاه �أى �أن ال�شخ�ص المبدع لديه القدرة على التركيز لفترات طويلة في مجال اهتمامه بالرغم من الم�شتتات والمعوقات 

التي تثير المواقف الخارجية، والتي تحدث نتيجة للتغير في م�ضمون الهدف.

من �أهم ال�صفات التي تنعك�س على �شخ�صية المبدع من هذه ال�سمة الآتي:-

  المثابرة وعدم الا�ست�سلام 

  لا يتوقف عن التفكير في الم�شكلة 

  ايجابي كثير التفا�ؤل 

  �شجاع لا يهاب ولا يتراجع 

عوامل دعم الإبداع

وفقا لجمعية الإدارة الأمريكية فان 90% من الأطفال )مبدعون( و2% فقط من البالغين مبدعين، وبين هاتين الفئتين العمريتين 

88% يفتقدون الإبداع.
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�إن التقدم في العمر يعنى اكت�ساب المزيد من العلم والمعرفة في حدود البيئة المحيطة بالفرد. هذه العملية الاجتماعية تغر�س لدنيا 

الإبداع الطبيعي.

ولكي نكون مبدعين )كبار( يجب �أن نتعلم كيف ندير ما تعلمناه خلال �سنوات التكوين في حياتنا. ومن ح�سن الحظ انه يمكن �أن 

نعيد اكت�ساب كل الإبداع الذي كنا نمتلكه ونحن �أطفال.

وعليه فان تنمية الإبداع لدى الفرد مرتبط بنوعين من البيئة:

البيئة الداخلية للإن�سان والبيئة الخارجية المحيطة به.

البيئة الداخلية:

هي مجموعة العوامل المرتبطة بطبع الإن�سان وقدراته ال�شخ�صية. حيث تت�أثر هذه القدرات بالعوامل المرتبطة بالبيئة التي ين��شأ 

فيها الإن�سان.

وبالتالي تعزز البيئة المحيطة بالفرد ال�سمات ال�شخ�صية المبدعة. وقد تثبطها وت�ضعفها. ومن ال�سمات الداخلية التي تحتاج �إلى 

تعزيز لبناء التفكير الإبداعي: 

التفكير الحر غير المرتبط بالم�ألوف و العادة – �إتاحة الوقت – التعامل مع الأفكار الجديدة – التحدي والحما�س – الخيال – 

التفكير الايجابي.... وغيره.

البيئة الخارجية:

البيئة الاجتماعية كالأ�سرة، وبيئة المدر�سة، والجامعة، وبيئة العمل، والوظيفة،  وهى تمثل المحيط الذي يعي�ش فيه الإن�سان ومنه 

والبيئة الاقت�صادية، وال�سيا�سة العامة.

بتنمية  فان ذلك كفيل  بالانجاز،  والاهتمام  والدوافع،  المتكافئة، والحوافز  الفر�ص  وتوفرت  بالايجابية  البيئات  ف�إذا تميزت هذه 

الإبداع وت�شجيعه والعك�س �صحيح.

ومن �أهم العوامل التي ت�شجع على ذلك هي:

  الحرية الم�شروعة 
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  الأمن النف�سي والاجتماعي للأفراد 

  ال�وشرى داخل الم�ؤ�س�سة )اجتماعية �أو تنظيمية( 

  المغامرة والتحدي 

  الثقة المتبادلة والتعاون المثمر 

  ت�شجيع الأفكار الجديدة 

  توفير الوقت اللازم للإبداع 

  تحقيق تكاف�ؤ الفر�ص ودعم المبدعين 

وخلا�صة القول �أن لكل من البيئة الداخلية والخارجية دور م�ؤثر في تنمية الإبداع وتعزيزه لدى رواد الأعمال. وعلى �وضء ذلك اقترح  

Lumsdaine And Binks 2005 �أربعة مقومات �أ�سا�سية م�ستمدة من كل من البيئة الداخلية والخارجية وهى:

Education  التعليم  

Problem Solving Application In ا�ستخدام �أ�ساليب حل الم�شكلات  

 Organization Climate )بيئة العمل )المنظمة  

Communication   لاات�صال  

Education  أولا: التعليم

من �أهم العاومل الم�ساعدة في تنمية �إلابداع هو التعليم والتدريب على التفكير الإبداع وحل الم�شكلات بطريقة مبدعة. يعتبر ذلك 

مطلب مهم لجميع البيئات التي ين��شأ الفرد ويعمل فيها،وبالن�سبة لريادة الأعمال فان بيئة العمل مهمة.

ال�ضرورة  �أن  �إلا  ذلك،  على  الم�شجعة  العمل  وور�ش  بالبرامج،  لاالتحاق  على  موظفيها  ت�شجع  لا  المنظمات  بع�ض  �أن  من  وبالرغم 

ت�ستدعى �أن يكون هذا النوع من التعليم جزء من ثقافة المنظمة �إذا كانت ترغب في تحقيق الإبداع.

يجب �أن يكون لدى الر�ؤ�ساء والمر�ؤو�سين قيم عامة عن الإبداع ولاابتكار، والتعلم، والتطبيق، وت�شجيع وتقدير التفكير الإبداع، وحل 

الم�شكلات الإبداع ي�صبح م�س�ؤولية كل �شخ�ص.
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وبالتالي تن�ش�أ بيئة عمل ايجابية فجميع »المميزين« يمثلون النموذج تقديم الأفكار المبدعة.

 Application In Problem Solving  ثانيا: استخدام أسلوب حل المشاكل الإبداع

ينمو الابتكار ويتعزز �إذا اعتاد فريق العمل وتدربوا ب�شكل م�ستمر على �أ�سلوب حل الم�شاكل الإبداعي.نظرا لان فرق العمل ت�ضم �أفراد 

بنماذج تفكير متنوعة ومختلفة �سيفرز ذلك التفكير الإبداعي. وبالتالي فان المنظمة يمكن لها �أن توفر برامج تدريبية في التفكير 

الإبداع وتدعم بيئة العمل الايجابية.

�أما �إن كانت عملية حل الم�شاكل مقيدة وروتينية، فان ذلك �سيحول دون تنمية الإبداع. من الطبيعي �أن ينمو الإبداع في المن�ش�آت التي 

تعزز فرق العمل ال�صغيرة ذات التفكير المبدع خا�صة في خطوط الإنتاج الجديدة.

Organizational Climate ثالثا: بيئة المنظمة

يحدث الابتكار عندما تمار�س وظائف المنظمة بطريقة نظام التعليم الفعال، والتعلم من خلال التجربة والخط�أ. �إن المنظمة المبتكرة 

هي التي يواجه فيها العاملون المخاطرة، ويقطفون ثمرة النجاح، ويتعاي�شون مع الف�شل.

�أن �أف�ضل المكافئات للمفكرين هو تنفيذ �أفكارهم، كما �أنهم في حاجة للتحفيز والدعم. التركيز يجب �أن يكون على جودة الأفكار 

ولي�س كميتها. والمدير الفاعل هو من ي�شع الابتكار ويتخذه �شعاراً في عمله اليومي.

Communication رابعاً: الاتصال

 الات�صال هو عن�صر مهم لربط بين التعليم, و التطبيق, والآلية. وحلقة ات�صال بين الأ�شخا�ص وفرق العمل والإدارة. الأفكار المبتكرة 

و المبدعة يجب �أن يتم تو�صيلها لكي يمكن بثها وتطبيقها في الخطط الخا�صة بالمنظمة.

كما يمكن في حالة ف�شل �شخ�ص �أن ت�صبح هذه الفكرة منطلق لفكرة �شخ�ص �أخر. ويتحقق ذلك في حالة تو�صيل المعلومات.

ucomm 3M يتم تحفيز ومكاف�أة الباحثين لي�س فقط لاكت�شافاتهم بل �أي�ضا لتو�صيلهم تلك الاكت�شافات من خلال )  في �شركة 

nication ). حيث تحت�ضن ال�شركة فريق عمل �أ�سمه »م�ستخدمي التقنية« و �آخر ا�سمه »نادي الإبداع« ومن خلالها يتاح التوا�صل  
والات�صال للم�ساعدة وتوفير المعلومات. 
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و كمنظمة لي�س بال�ضرورة �أن تقدم ابتكاراً داخلها, و لكن الإبداع في �إدراك الفر�ص وا�ستيراد الابتكارات. مثال ذلك بيل جيت�س في 

�شركة مايكرو�سوفت حيث ا�ستقطب نظام الت�شغيل ال�سطحي .The disk operating system DOS. مثال �أخر على الابتكارات 

تم تبنيها من قبل �شركات �أخرى نظام  Windows الذي �أهمل من قبل Xerox. و �ساعات كوارترز والذي �أهمل من قبل ال�شركات 

ال�سوي�سرية. و بالرغم من �أن Motorola قدمت 6 ابتكارات في �أعوامها �ألأولى , لم  تتمكن من تقديم �أي ابتكار يذكر خلال الـ 42 

�سنة التالية. ولكن تمكنت ال�شركة من الازدهار والنجاح في الح�صول على التقنية الجديدة من المن�شات ال�صغيرة والجامعات في  

�أخر عامين. 

عوائق  الإبداع

كما �سبق و�أن ذكرنا, جميع النا�س لديهم قدرات كالإبداع, ولكن هذه القدرات قد تظل كامنة �أو مكبوتة لا يقدر لها الظهور والنجاح. 

والعوامل التي  تعيق هذا الإبداع قد تكون ظاهرة �أو غير ظاهرة, �أو تكون ناتجة من البيئة �أو بفعل �صفات خلقية لدى الإن�سان. 

وبح�سب لم�سادين وبنك�س Lemsdaine al Binks (2005)  فقد �صنفا عوائق الإبداع �إلى ثلاثة �أنواع:

False Barriers الاعتقادات الخاطئة  

Mental BARRIERS الاعتياد/العوائق الذهنية  

  BARRIER Attitudeعائق الاعتقاد  

وهما ي�ؤكدان �أن جميع هذه العوائق قد اكت�سبها الأفراد من البيئة المحيطة به �سواء الأ�سرة �أو المدر�سة �أو في المجتمع ب�شكل عام. ومن 

ح�سن الحظ �أن هذه العوائق يمكن التغلب عليها وتجاوزها.

False Assumption Barriers أولا: عائق الاعتقادات الخاطئة

ومن �أمثلة هذه الافترا�ضات ‘�أنا غير مبدع، �أو الذكاء �شرط �ضروري للإبداع‘ �أو �أن اللعب م�ضيعة للوقت. جميع هذه الافترا�ضات 

خاطئة حيث �أن الإبداع عملية ذهنية يمكن تعلمها والتدرب عليها كما �أن ت�شجيع اللعب المفتوح �ضروري ومطلب مهم ي�شحذ الإدراك 

ولت�شجيع الإبداع. لذا ف�أن التعبير الحر يدفع الذهن للاعتياد على غير الم�ألوف، والقفز نحو الخيال والإبداع. لذا من المهم تكرار 

التدريب على تنمية الخيال من خلال طرح الأ�سئلة من �صنف )لو �أن if quest( كما يمكن �شحذ الهمة من خلال طرح الأفكار، 

والقيا�س، والا�ستعارات اللفظية.
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حاذر من الإيحاءات ال�سلبية:

�أنا ر�أيي غير م�سموع

�أنا طاقتي محدودة

�أنا لا يمكن �أن �أغير الواقع

ن�شاط )1( م�شكلة النماذج

�ضع دائرة حول ال�شكل المختلف عن بقية لاأ�شكال، وا�شرح لماذا ؟ 

ال�ســـــبب: -----------------------------------------------------------------

�إن الجواب ال�صحيح لهذا ال��سؤال �أن جميع �ألأ�شكال مختلفة. هل ت�ستطيع �شرح �سبب �أن جميع لاأ�شكال مختلفة؟

معظم النا�س يتوقفون عند الو�صول �إلى حل واحد, لأننا لم نتعود على البحث على حلول بديلة. هذا التدريب الب�سيط يعك�س لنا  �أن 

لاأجوبة المختلفة ممكن �أن تكون �صحيحة بناءً على المعايير المقدمة لتقديم الجواب. 

Mental barriers  ثانيا: عائق الاعتياد/العائق الذهني

هنالك عدد من العوائق الذهنية و التي يتم اكت�سابها غالباً من المدر�سة ومنها:

  �أن هنالك �إجابة واحدة فقط ويظهر هذا العائق في مادة الريا�ضيات على وجه الخ�صو�ص. لذا من المهم �إتاحة الفر�صة لا�ستعرا�ض 

�إجابات مختلفة و خا�صة عند معالجة �أي م�شكلة.

  النظر �إلى �أي م�شكلة ب�شكل منعزل عن المحيط الكبير لذا من المهم عند بحث �أي م�شكلة  النظر �إلى ال�صورة بالكامل و الت�أكد 

مم �إذا كانت مرتبطة بم�شاكل اكبر منها. �أن النظر �إلى الم�شاكل في �إطار �ضيق ينمي لدى الفرد �ضيق �شديد في لاأفق, كما �أنه 

يخلق عوائق ذهنية تحول دون التفكير لاإبداعي.

لاأنظمة  بدقة  ال�ضروري فح�ص هذه  لاإب��داع. فمن  يعيق  بالأنظمة قد  التقيد  المبالغة في  �أن  والقوانين حيث  بالأنظمة  التقيد    

والتخل�ص مما ما هو غير �ضروري ويمثل عائق.

وب�شكل عام يمكن التغلب على عائق الاعتياد من خلال النظر ب�أفق وا�سع للمو�ضوع محل البحث, والنظر �إلى بدائل منا�سبة, وتحليل 

الغر�ض من لاأنظمة والقوانين لإزالة غير ال�ضروري منها.

�أكبر عائق �أمام لاإبداع هو التردد في النظر�إلى �أبعد مما هو مقبول في المجتمع
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Attitude Barriers ثالثاً: عوائق الاعتقاد

هذه المجموعة من العوائق �أ�صعب في التعامل معها لأنها متعلقة باتجاهاتنا وعواطفنا. ومن �أمثلة هذه العوائق التالي:

  التفكير ال�سلبي المت�شائم

والذي ي�شمل الانتقاد والتحطيم والذي يمثل عوائق ذهنية تحول دون التفكير الإبداعي لدى الفرد. وغالباً تن��شأ هذه ال�سمة في �سن 

مبكرة ي�سب تعر�ض الطفل للانتقاد نتيجة ت�صرفاته التلقائية وتعبيراته الحيوية.

  الـخوف من الف�شل

يمكن التخل�ص من عائق الخوف من الف�شل من خلال ت�شجيع النا�س من حولنا بالتعليق �إيجاباً على �أفكارهم المبدعة. كما يمكن 

النظر �إلى المخاطر كخطوة تقود �إلى النجاح. كما يمكن النظر �إلى الانطلاق على �أنه طريق �إلى التطوير والتغير.وهذه المحاولات 

ت�ساعد على بناء عقول مبدعة.
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