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ريادة الأعمال
Entrepreneurship

وفاء المبيريك . د. أ-أحمد الشميمري  . د. أ
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محتويات الفصل

مقدمة

صفات رائد الأعمال 

مدارس صفات رائد الأعمال

أخلاقيات رائد الأعمال

صفات و مهاراتالفصل الثالث
رائد الأعمال

الشميمري والمبيريك       ©

مدرسة السمات •
مدرسة البيئية •

المدرسة السلوكية•
المدرسة الموقفية•
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المقدمة

:يستعرضالفصلهذا

.يةالشخصوالخصائصالمهاراتعلىبالتعرفويبدأالأعمالرائدومهاراتصفات•

.الأعمالرائدبهايتمتعالتيالصفاتعلىالضوءيلقيثم•

والمدارسالأعمالرائدتصنفالتيالنظرياتأهمإلىالفصلهذايشيرأخيرا  و•

رسة،والمدالسلوكيةوالمدرسة،البيئةومدرسة،السماتمدرسةوهيالمشهورة

.الموقفية

الشميمري والمبيريك       ©
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صفات رائد الأعمال

سيهامؤسأنإلىيعزىلاالتجاريةالأعمالبعضلبدايةالباهرالنجاحسبب

هابعضمعتجمعهاإلىنجاحهايعزىإنما.بدؤواعندمابالغةأمواللديهمكانت

.يفعلونماذايعرفونكانواروادقبلمنبعضا  

:فإنهالهدفبوضوح

مالىعسيطرةلديهميكونعندمابالنفسالثقهالأعمالرواديكتسب•

يفبثقةفورا  المشكلاتيعالجونهمو,لوحدهميعملونهويفعلونه

...اهدافهمملاحقةفيمثابرونهمو,النفس

بونيحو,يفعلونةشيكلعلىوالسيطرةالتحكميحبونالاعمالرواد•

..الهدفنحوالموجهالتقدميظهرالذيالنشاط

اراتالخيويدرسون,النجاحلافتراضالخياراتجميعيحللونالأعمالرواد•

مالمقافيعملهمفييفكرونوهم,طريقهمفيتظهرمشكلةأيلحل

..أنفسهمفيالتفكيرمنبدلا  الأول

Bigكبيرتفكيرهميكونالأعمالرواد• Thinkingفلسفتهميطورون

.رؤيةولديهمومهمتهم
الشميمري والمبيريك       ©

:أهدافهم واضحة -1



05

تأمينأجلمنتجاريعملإلىيتجهونالذينالناسمعظم•

ذلكلهميؤمنسوفمافقطيرونالحياةمنمعينأسلوب

العملتشغيلأوتملكفيالخبرةإلىينظرونلاو,العمل

لأنهمناجحا  يكونماغالباالأعمالروادمنالنوعهذا.التجاري

.دالزائالطموحذويالمنشآتأصحابمنالنوعذلكمنليسوا

نمسلسةيؤسسمنوبينناجحا  مطعما  يمتلكبينالفرق”

”المطاعم

العمليةبيستمتعالرياضيأوالفنانمثلهوالحقيقيالأعمالرائد•

.النتيجةمنبدلا  

بل,فحسبالنتائجفيترغبأنيمكنلاالأعمالريادةمهنةفي•

.النتائجعلىالحصولبعمليةتستمتعأنعليك

.املكبدوامهوايةبوصفهالتجاريمشروعهإلىينظرالأعمالرائد•

صفات رائد الأعمال

الشميمري والمبيريك       ©

لدهم شغف-2
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.  رائد الأعمال يفسح المجال لتدفق الخيال•

.رواد الأعمال سمحون لعقولهم أن تمنح جميع الاحتمالات فرصا  متساوية•

.  رواد الأعمال ذو كفاءة عالية ومجددون ويتصرفون بعفوية•

رد رواد الأعمال يحبون الأفكار الجديدة ويتصدون للمشكلات بدلا  من مج•

.الاستجابة لها

صفات رائد الأعمال

الشميمري والمبيريك       ©

مبدعون -3
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وف تتبادر إلى ذهن المستثمر اخمهناك عدة •

:تصرفه عن أن يكون رائدا  منها •

. ثابتا  عائلتي تعتمد على شخصي لكي أؤمن لها دخلا  •

.شهرية تحتم علي الوفاء بها إلتزاماتأتحمل •

.مدخراتي و أصولي قليلة و أعتمد عليها •

.الكل ينبئ بأن أفكاري لن تنجح •

صفات رائد الأعمال

الشميمري والمبيريك       ©

لا يخافون من الفشل-٤

الناس لا يعلم البعض أنو.. الخوف من الفشل يمثل عقبة قوية في طريق النمو و التطور 

يمكن أن يتعلموا من الأخطاء ومن إخفاقهم طوال حياتهم 

لماذا يخشى الناس

من أن يكونوا رواد 

أعمال ؟
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لديه و رائد الأعمال. كلنا لدينا احلام و أفكار•

الشجاعة في محاولة أن لا تظل أحلامة و

.أفكاره حية  بينما يكبتها الآخرون 

,  كل مرة يأتي شخص ما بفكرة جديدة ”•

يكون هناك عشرة أشخاص فكروا فيها 

“لكنهم فكروا فيها فقط,قبلة 

صفات رائد الأعمال

الشميمري والمبيريك       ©

شخصيات حالمه-٥
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ين رائد الأعمال لديه القدرة على اقناع الآخر•

.  بفكرة ووجهة نظره باقتدار

صفات رائد الأعمال

الشميمري والمبيريك       ©

قادرون على الإقناع–٦

عوائقمثابرون لا يستسلمون لل-٧

“  اذا تركت الظروف توقفك عن العمل فإنها سوف توقفك دائما  ” •

يتوقع رائد الأعمال إحباطات متكررة و هناك إحتمال كبير ان سنوات من•

.العمل لربما لا تأتي بشيء 
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راد ظهرت عدة اتجاهات بهدف التعرف إلى خصائص رائد الأعمال التي تميزه عن غيرة من الأف

مدارس صفات رائد 
الأعمال 

الشميمري والمبيريك       ©

مدارس سلوك رائد الأعمال

المدرسة 
البيئية

مدرسة 
السمات

المدرسة 
السلوكية

المدرسة 
الموقفية
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تقوم هذه المدرسه على فرضية أن رائد الأعمال شخص يمتلك مجموعة من 

.الخصائص الشخصية تمكنة من إدارة المنشأة بنجاح 

مدرسة السمات 

الشميمري والمبيريك       ©

:أهم هذة السمات التي أشارت إليها هذه الدراسات 

.الحاجة الشديدة للإنجاز•

.المنافسة و الإبداع و الذكاء •

.القدرة على تحمل المخاطر •

.اري القدرة على التفكير الإبتك•

.الميل للاستقلالية •

.ي القدرة على الضبط الذات•

.العزيمة و الإصرار •

.الثقة بالنفس •

سمات رائد الأعمال-مقطع فيديو 
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لذا فإن .جية تؤمن هذه المدرسه بأن خصائص رائد الأعمال ترتبط كثيرا  بالبيئة وما تحوية من عوامل خار 

.يته العوامل الإجتماعية والديموغرافية تلعب دور رئيسيا  في تحديد سلوك رائد الأعمال و شخص

المدرسة البيئية

الشميمري والمبيريك       ©

ظهور أثر الثقافة على الفرد دور الثقافة

المدرسة 
البيئية

تجذبه بيئة إيجابية و تدفعه بيئه سلبية نظرية الجذب و الدفع

الأهلية –التمييز-الهامش الاجتماعي–الترحال
والتكامل الاجتماعي

منهج التهميش أو التنحية

العلاقة مع الوالدين-القدوة–الميلاد  الخلفية الأسرية

الخبرة السابقة–مستوى التعليم  التعليم و الخبرة

:تفسير المدرسة البيئيه على رائد الاعمال 



13

يرى انصار هذه المدرسة ان سلوك رائد الأعمال لا يعتمد على مجرد وجود سمات

.و لكنه يرتبط بأداء الوظائف الإدارية بشكل فعال, شخصية لدى الفرد 

:حيث إن نجاح رائد الأعمال يعتمد على 

يةالمدرسة السلوك

الشميمري والمبيريك       ©

.عمله داخل المنظمة•

.  العمل امتلاكه لمجموعة من المهارات السلوكية التي يستثمرها لصالح تطوير•

و هي نوعين 

.مهارات تفاعلية 1.

.  مهارات تكاملية2.
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ن و هي تعني أن سلوك رائد الأعمال ناتج م

:عاملين رئيسيين 

ة المدرسة الموقفي
(الظرفية)

الشميمري والمبيريك       ©

عل الإحساس بالفرصة و الناتج عن التفا•

وى بين السمات الشخصية للمبدع و الق

.البيئية المؤثرة

ك الذي يتطلب امتلا,استغلال الفرصة •

العديد من المهارات اللازمة لإدارة الموارد 

.المتاحه
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مدارس صفات رائد
الأعمال 

الشميمري والمبيريك       ©

ذلك , ال يلاحظ من المدارس السابقه اختلاف وجهات النظر حيال العوامل المؤثرة في توافر الفرد رائد الأعم

وعلى ضوء ذلك تم اقتراح عدد من السمات... يعني ان نجاح رائد الأعمال لا يتوقف على احد هذه العوامل 

:لرواد الأعمال الناجحين و هي 

المعرفة الفنية -13 الطاقة و النشاط -9 التعامل مع الفشل -5 وضع الأهداف /المثابرة -1

قدرة التعامل مع الأرقام -14 تحمل الغموض –10 الثقة بالنفس -6
القدرة على بناء العلاقات -2

الإنسانية 

حساسية التعامل مع النقود-15
القدرة على التفكير -11

الإبتكاري 
تحمل المخاطر -7 القدرة على التواصل -3

المعرفة العلمية-16 استخدام الموارد الخارجية-12
أخذ المبادرة و تحمل -8

المسؤولية الشخصية 
الإنضباط الذاتي -4

.رواد الأعمال لم يولدوا فقط بل يمكن تدريبهم و تطويرهم •

بالنفس لذلك ظهرت العديد من البرامج التدريبية لرواد الأعمال لتقوية المهارات و الثقة•

.و تنميتها من أجل إنشاء المشاريع الخاصة بهم 
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:خصائص و هي 3الفروق بينهم قسمت الى 

الفرق بين المديرين 
التقليديين و رواد الأعمال

الشميمري والمبيريك       ©

الخصائص
ة التنظيمي

الخصائص 
الإدارية 

الخصائص 
الشخصية 
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أخلاقيات رائد الأعمال

الشميمري والمبيريك       ©
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حالة دراسية 

الشميمري والمبيريك       ©

رائد هل ترى أن سالم السالم يتميز بصفات•

.الأعمال؟ عزز إجابتك بالنقاش

؟ ماذا تنصح سالم السالم لقيام مشروعه•

ها لو كنت إحدى جهات التمويل التي تقدم ل•

اذا؟ سالم هل ستوافق على تمويله أم لا؟ ولم


