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محتويات الفصل

مفهوم التسويق

قي عناصر المزيج التسوي

اختيار موقع المشروع

ل التسويق باستخدام وسائ

التواصل الاجتماعي

الخطة التسويقية

الفصل
تسويق المشروعالحادي عشر
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أوونيحتاجماعلىللحصولوالأفراد،المجموعاتمنعددبهيقومواجتماعيإدارينشاط"

."الآخرينمنوالقيمالمنتجاتتبادلعمليةطريقعنيرغبون،

مفهوم التسويق

الشميمري والمبيريك       ©

المنافع

العميل؟يريدماذاأي،المنتجشراءمنالعميلعليهايحصلالتيالقيمة"•

«مستحقةقيمةاستمتاع،نقود،توفيرمميز،أداء»•
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مفهوم التسويق
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المنافع

01

مكانية

زمانية

حيازية

إدراكية



05

المنافع

عناصر المزيج التسويقي

الشميمري والمبيريك       ©

02

عناصر
المزيج

التسويقى

المنتج
Product

الترويج
Promotion

السعر
Price
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(Product)المنتج:أولاا 

الشميمري والمبيريك       ©

02
عناصر المزيج التسويقي

ةالمؤسستبيعهاأوتنتجهاالتيالمنتجاتكافةمنيتكون:المنتجاتمزيج•

نتجاتمعنمختلفالمنتجلجعلاسمأورمزأولشعارالمؤسسةاستخدام:التمييز•

المنافسين

المنتجعلىتدلأرقامأوكلمات:المنتجاسم•

رمزأوشكلاستخدام:المنتجعلامة•

القانونبحمايةتتمتعالتيالعلامةاسم:التجاريةالعلامة•

نتجبالممرتبطةمصطلحات



07

(Price)التسعير:ثانيا
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02
عناصر المزيج التسويقي

المنتجمنواحدةوحدةبيعمنالإيرادهو:السعر•

التسعيرعمليةأهداف

منهالخروجوعدمالسوقفيالاستمرار1.

للمنتجالسوقيةالحصةزيادة2.

الربحمنمعينمستوىتحقيق3.

وتميزهالمنتجبجودةانطباعخلق4.
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(Place):التوزيع:ثالثا
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02
عناصر المزيج التسويقي

المستهلكإلىالمنتجخلالهامنيصلالتيالطريقة•
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(Promotion)الترويج:رابعا
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02
عناصر المزيج التسويقي

:بهدفالمشتريإلىالبائعمنالمعلوماتتدفق

المشترياتجاهاتعلىالتأثير•

المنتجشراءعلىحثه•

المرتقبين مجموعة الاتصالات التي يجريها المنتج بالمشترين

بغرض تعريفهم و إقناعهم بالسلع و الخدمات المنتجة

ودفعهم للشراء

ـبتعريفهويمكن
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(Promotion)الترويج:رابعا
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02
عناصر المزيج التسويقي

عناصر 
الترويج

الإعلان

التسويق 
المباشر

رالنش

تنشيط 
المبيعات

البيع 
الشخصي
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03
اختيار موقع المشروع

إجراءات تحديد الموقع

عوامل اختيار الموقع

يار البدائل المتاحة لاخت
الموقع

اختيار موقع 
المشروع
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عوامل اختيار الموقع
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03
اختيار موقع المشروع

.القرب من مصادر المواد الأولية•

.القرب من المنشآت ذات العلاقة بالمنشأة•

.القرب من مناطق تجمع العمال•

.القرب من مصادر القوى المحركة•

.القرب من طرق النقل والمواصلات•

.القرب من مواقع المتعاملين•

.القرب من مصادر التمويل•

القرب من الأماكن التي يقيم فيها •

.المستهلكون

.نوع المنتجات المتوقع توزيعها•

.العوامل الشخصية•

.توافر المرافق العامة •
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عوامل اختيار الموقع

(  SMM)يعتبر التسويق عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي•

ر من أحد الوسائل الحديثة الهامة في التسويق وذات الأث

ليس لكن استخدامه. الكبير والمتزايد على المستهكلين

هدف سهلا وبسيطاا بل يتطلب متابعته والوصول إلى ال

.صصالمبتغى منها أمراا مكلفا ويتكلب المال والجهد والتخ

يجب أن تكون جاهزاا ( SMM)وأيضا عند التفكير في هذا المجال •

ي وسائل بمتخصص متفرغ لإنجاز وتنفيذ الحملة، فالتواجد ف

عدم التواصل الاجتماعي دون متابعة قد يكون ضرره أكبر من

.  التواجد
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ل التسويق باستخدام وسائ
التواصل الاجتماعي 
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مقارنات بعض وسائل التواصل الاجتماعي 
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ل التسويق باستخدام وسائ
التواصل الاجتماعي 

يوتيوب قوقل لينكدن + إكس فيس بوك الوسيلة

B2C B2C B2B B2B – B2C B2C القطاع المستهدف

مشاركة المعلومات و 
.مقاطع التسلية

مشاركة الصور والأخبار
والقصص

مشاركة نجاح وأخبار 
الشركات

مشاركة الصور والأخبار
والقصص

مشاركة الصور والأخبار 
والقصص التركيز على

اشترك وشارك في 
.الأنشطة

وأضافة Likesمشاركة 
.إلى الأنشطة

Likes او تعليق على
المحتوى 

والنقاش والمتابعة 
.للشركة

إعادة التغريدة
Likes   او تعليق على

المحتوى
التغذية الراجعة 
وفرصة التواصل

ربط مباشر من خلال 
المحتوى المعروض

ربط مباشر من خلال 
المحتوى المعروض

تأثير على نتائج بحث+ 
قوقل

ربط مباشر من خلال 
المحتوى المعروض

ربط مباشر من خلال 
المحتوى المعروض

ربط مباشر وتجارة 
إلكترونية وتطبيق ذكي

الأثر على زيارة
الموقع

إعلانات فيديو
إعلانات تواصل

إعلانات ظهور وعرض
غير متوفر إعلانات لينك دن 

تغريدات ترويجية
توجهات ترويجية
حسابات ترويجية

إعلانات فيس بوك
إعلاانت مميزة

رعاية
فرصة الأعلان
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(SMM)خطوات إنشاء خطة تسويق تواصل اجتماعي 
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04

ل التسويق باستخدام وسائ
التواصل الاجتماعي 
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مكونات الخطة التسويقية
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ل التسويق باستخدام وسائ
التواصل الاجتماعي 

أهداف 
الخطة

الميزانيةالإستراتيجيات
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جدول إعداد الخطة التسويقية

أسئلة تحدد معالم 

خطتك التسويقية
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05
الخطة التسويقية
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ماجد للملابس 

الرياضية
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05
حالة دراسية 


