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نظريات الابتكار
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محتويات الفصل

كارنماذج ونظريات الابت

دورة حياة الابتكار

انتشار الابتكار
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تطور نظريات الابتكار عبر الأجيال

الثلاثينيات:الأولالجيل
:التكنولوجيادفعنموذج
.والعلوموالتطويرالبحثتوافرضرورةعلىتشددبسيطة،متسلسلةخطيةعملية

الستينيات:الثانيالجيل
:السوقسحبنموذج
كارللأفمصدرًاالسوقيعدحيثالتسويق،أهميةعلىتشددبسيطة،متسلسلةخطيةعملية

.والتطويرللبحثالجديدة

السبعينيات:الثالثالجيل
:الدمجنموذج
لبحثادمجعلىوالتأكيدالراجعة،التغذيةوحلقاتالمختلفةالعناصربينالقائمبالتفاعلالإقرار

.والتسويقوالتطوير

الثمانينيات:الرابعالجيل
:التفاعليالنموذج

.الخارجيةالروابطعلىوالتركيزالشركةداخلوالاندماجوالسحب،الدفعنموذجبينالجمع

التسعينيات:الخامسالجيل
:الشبكةنموذج
.سعوانطاقعلىالشبكيوالربطالأنظمةوتكاملالخارجيةوالروابطالمعلوماتجمععلىالتركيز

الألفينيات:السادسالجيل
:المفتوحالابتكار

تطويرلتعزيزللسوقوالخارجيةالداخليةالمساراتمعوالخارجيةالداخليةالأفكاردمجيمكن

.الحديثةالتقنيات

حاليًا:السابعالجيل
:الموسعةالابتكارشبكات

.المفتوحالابتكارنموذجمعالشبكاتنماذجدمج

.الخارجيFuGleنموذج



نموذج دفع : الجيل الأول
التكنولوجيا

.  ير ظاهرة الابتكارتعتبر نظرية دفع التكنولوجيا أو النظرية الهندسية للابتكارأول نظرية صريحة تحاول تفس

ة المصدر الرئيسي وطبقًا لهذه النظرية، تعتبر نتائج البحوث في العلوم الأساسية ونتائج البحوث التطبيقي

.  للابتكارات، سواء كانت متعلقة بالمنتجات أو العمليات
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المبيعات يعالتصنالتسويق
التطوير 

التكنولوجي
نتائج العلوم 

الأساسية



نموذج: الجيل الثاني . 2
السوق( شد)سحب 
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المبيعات التسويقالتصنيع
التطوير 

التكنولوجي
احتياجات 

السوق

ور في لمعالجة أوجه القص( أو نظرية شـد السوق( )الابتكار المشتق من احتياجات السوق)جاءت نظرية 

، واعتبرت (تراعالحاجة أم الاخ)نموذج دفع التكنولوجيا لإدارة الابتكار، فلقد تبنت هذه النظرية القول الشهير 

.أن احتياجات المستهلك هي المصدر الأهم للابتكارات



عملية أهم إسهامات هذه النظرية هو بيانها للدور الذي يلعبه كل من التغذية الراجعة والمعرفة في كل مرحلة من مراحل

ملية الابتكارالمعرفة بين كافة المساهمين في ع( تبادل)وهو الدور الذي يتجسد عبر الترابطات، أو التدفقات . الابتكار
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مجالدنموذج:الثالثالجيل.3

التصنيع
المنتج 

التجاري

التسويق 

والمبيعات
التطوير

احتياجات المجتمع والأسواق

آخر المستجدات بالعلوم 

والتكنولوجيا

تكوين 

الأفكار

فكرة جديدة

سحب 
السوق

ا التكنولوجي
الحديثة

دفع 
االتكنولوجي



ل مع السوق إلى ويبدأ المراحل بالتفاع. ينظر هذا النهج إلى عملية الابتكار على أنها أنشطة موازية عبر الوظائف التنظيمية

.  آخر مرحلة في التصنيع، مع تفاعل الوظائف الإدارية في شتى مراحل عمليات الابتكار
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عليالتفاالنهج:الرابعالجيل.4

الانضمام   إلى  اجتماعات  المجموعةالإطلاق

التسويق

ويرالبحث والتط

تطوير المنتج

(ردالمو)تصنيع أجزاء المنتج 

التصنيع

التسويق



النماذجأوالخامسالجيلنماذجظهرت

وذلكةالميلاديالتسعينياتفيالشبكية

.تكارالابعمليةتعقيدمدىلتوضيحمحاولة

ذجللنموالرئيسيةالخصائصوتتمثل

الاتصالوالخارجيةالبيئةتأثيرفيالشبكي

بتكارالايحدثحيث.الخارجيةبالبيئةالفعال

يينالداخلالمصلحةأصحابمنشبكةداخل

إقامةالضروريمنيجعلمماوالخارجيين؛

.الفاعلةالجهاتجميعبينروابط
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كيةالشبالنماذج:الخامسالجيل.5

الشؤون 

المالية

التسويق 

والمبيعات

البحوث 

والتطوير

الهندسة 

والتصنيع

تجميع

تالمعارف المكتسبة بمرور الوق

المدخلات



عملية الابتكار، ولكنها وهي أيضًا نماذج شبكية ل. يمكن تسمية الجيل السادس الجديد من نماذج الابتكار بنماذج الابتكار المفتوح

ارات الداخلية عوضًا عن التركيز على ابتكار أفكار داخلية فقط وتطوريها، يمكن الجمع بين الأفكار الداخلية والخارجية والمس

والخارجية للسوق، وذلك للنهوض بتطوير التقنيات الحديثة
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:السادسالجيل-6
المفتوحالابتكارنماذج

التسويق

المنتجات الداخلية 

لرفع المستوى

منتجات الابتكار 

الداخلية للتطوير

الواجهة الأماميةالتطوير

المدخلات

الأفكار والتقنيات

الداخلية

ترخيص منتجات 

الابتكار
فترات انتشار 

التكنولوجيا



1.Linux:يعدذاه.وتحسينهتطويرهفيالعالمأنحاءجميعفيالمطورونيشارك.المصدرومفتوححرتشغيلنظامهولينكس

.المفتوحللابتكاركلاسيكيًانموذجًا

2.Wikipedia:،تحسينيفيساهمأنمكانأيفيشخصلأييمكن.المفتوحالابتكارعلىآخرمثالهيالحرة،الموسوعةويكيبيديا

.الحاليةالمعلوماتتحريرأوجديدةمعلوماتإضافةطريقعنويكيبيديا

3.LEGO Ideas:تأييد10،000منأكثرعلىتحصلالتيالأفكار.الليغولمجموعاتجديدةتصاميمتقديمعلىمستخدميهاتشجعليغو

.رسميكمنتجوإنتاجهاتطويرهااختيارللشركةيمكنحيثالتقييم،مرحلةفيتدخل

4.Innocentive:الحلول.عامةالقبلمنللحلمتاحةوتجعلهاالكبرىوالمنظماتالشركاتمنوتحدياتمشكلاتتستضيفمنصة

.للمحللينماليةجوائزتجلبأنيمكنالناجحة
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أمثلة للابتكار المفتوح

الابتكار المفتوح الابتكار المغلق

الخارجية+ استخدم المعرفة من مصادر المعرفة الداخلية  استخدم المعرفة من المصادر الداخلية

٪80معدل نجاح الابتكار المضاعف حتى  (٪30-20عادة )معدل نجاح الابتكار منخفض 

زيادة الإنتاجية  40-60٪ ةيستلزم الكثير من إعادة العمل مرة أخرى، إنتاجية منخفض

(x3)سرعة عالية في الابتكار تصل إلى ثلاثة أضعاف  سرعة منخفضة في الابتكار



للاستفادة الكاملة من يقترح الجيل السابع أن يجمع هذه بين نماذج الابتكار المفتوح والشبكي لتشكيل شبكة ابتكار متكاملة،

.ريد المعرفة الابتكاريةوعليه فيتعين على المنشآت إنشاء شبكات المعرفة المتكاملة لدعم سلسلة تو. مفاهيم الابتكار المفتوح

المنافسة
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شبكات: الجيل السابع. 7
الابتكار الموسعة

توليد البحث 

والتطوير
نشر المعرفة

تحديد وجمع 

المعلومات
تطبيق المعرفة

الحصول على 

ةالقيم من المعرف

المنتجات

العمليات

/  المستخدمون

العملاء
التقنية

التشريعات

السياسات

القوانين

سةالمرحلة السابقة للمناف

سلسلة توريد

المعارف مع 

المخرجات

الجهات الفعالة

المصادر

المجالات الخاصة 

بالمعرفة

الجامعات منشأة واحدة السوق

يامؤسسات العلوم والتكنولوجالمنافسون

الهيئات الحكوميةالموردون

شبكات المعرفة 

المتكاملة

معامل البحوث 

الافتراضية
مشاريع متكاملة جماعات الممارسة ريةالمنظمة والموارد البش مجموعات التركيز

ل شبكات التواص

زشبكات الامتياالاجتماعي
ر البحث والتطوي

الوطني
تنظيم الجبهات

الفعالة

مجال المعرفة



يهدف هذا النموذج إلى دمج أفضل 

الممارسات والمفاهيم المحددة في 

دم وجهة النماذج السابقة، وبالتالي، يُق

مكن لذا ي. نظر موحدة لعملية الابتكار

وذج تصنيف هذا النموذج باعتباره نم

الذي عملية الابتكار من الجيل السابع

وح يجمع بين مفاهيم الابتكار المفت

.والنماذج الشبكية
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كارتقييم مدى تطور الابت( 0)المرحلة 

هيكل وعملية 

المنظمة

المعرفة 

والمعلومات

الناس

والثقافة
الاستراتيجية

(  1)المرحلة 
القمع•
تحديد الفرص وإنشاء محفظة •

للعملاء المتوقعين

البوق•
شر تسويق من قِبل التطور والن•

والاستغلال

(  2)المرحلة 

مرحلة

الاستغلال

مرحلة

الصقل

مرحلة

الانتشار

مرحلة

المحفظة

جدوى
المفهوم

مرحلة 
التحسين

مرحلة 

تعريف

المفهوم

تحديد 
الفرصة

مرحلة 
توليد 
الفكرة

FuGle® نموذج فوجل 
للابتكار

ةالبيئة الداخلي

ةالبيئة الخارجي



Abernathy and Utterback (1978)،  أبيرناثي وأوتيرباك (A-U)نموذج -1

(The performance S-curve)منحنى الأداء        -2

(Diffusion of Innovation)انتشار الابتكار -3

كاملةرةدائتشكلالتيوالأعمالوالعمليات،المترابطة،الظواهرمنمجموعةتعنيالابتكارحياةدورة
يجلبةنشطحياةقوةخلالهاللابتكاريكونمحددةزمنيةفترةوهي.زمنيةفترةمدىعلىالتطورمن

.للمنشأةحقيقيةفائدةأوربحًاخلالهاالمنتج
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:أبرز هذه النماذج لدورة حياة الابتكار وأكثرها شيوعًا وهي ما يلي

دورة حياة الابتكار 
Innovation lifecycle



ابتكار المنتجات

اجيةابتكار العمليات الإنت

اليةالانتق-المرحلة الثانية

التصميم السائد•

ة الانسيابي-المرحلة الأولى

الاستكشاف•

عدم اليقين•

المرونة•

المحددة-المرحلة الثالثة

التوحيد المعياري•

الاندماج•

ك
بت

لا
ى ا

عل
ز 

كي
تر

ال
ار
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،  أبيرناثي وأوتيرباك (A-U)نموذج : أولاً 
Abernathy and Utterback (1978)
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خصائص مراحل دورة حياة الابتكار

ك ،  أبيرناثي وأوتيربا((A-Uنموذج : أولاً 

Abernathy and Utterback (1978)

المرحلة المحددةالمرحلة الانتقاليةالمرحلة الانسيابية  سمة الابتكار

تخفيض النفقات تنوع المنتجات الأداء التشغيلي للمنتج تحديد الميزة التنافسية 

.تحفيز الابتكار من خلال
معلومات حول احتياجات 
ة المستخدم والمدخلات الفني

خلق فرص من خلال زيادة القدرة 
الفنية الداخلية

.ن الجودةالضغط لتقليل التكلفة وتحسي

النوع السائد للابتكار
تغييرات كبيرة متكررة في

المنتجات  
ئيسية تتطلب ابتكارات العمليات الر 

وزيادة الحجم
ابتكار تدريجي للمنتجات والعمليات

خط المنتج
اميم التنوع ويتضمن غالبًا تص

حسب الطلب 
دًا يتضمن على الأقل تصميمًا واح

ثابتًا أو سائدًا  
مهامنتجات قياسية غير متمايزة في معظ

عمليات الإنتاج  
الهدف هو –مرنة وغير فعالة 

خوض التجربة وإجراء تغييرات
متواترة 

تصبح أكثر قوة ورسوخًا
كفؤة ومستغلة لرأس المال وقوية 

ا .   نسبيًّ



ية بطريقة بصرية كيفSتوضح منحنيات 

نشأة ونمو المنتج أو الخدمة أو 

طورها التكنولوجيا أو الأعمال التجارية وت

Sويمكن عرض منحنيات . بمرور الوقت

على مستوى تدريجي لرسم خريطة 

اق لتطورات المنتج والفرص، أو على نط

.  تواسع لوصف تطور الأعمال والصناعا

للآلة الكاتبةSمنحنيات 

Sمنحنى الأداء : ثانيًا
(The performance S-curve  )
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نشروقد.ديدةالجوالتقنياتالأفكارانتشرتمعدلوبأيولماذاكيفلشرحتسعىنظريةهوالابتكارانتشار
Diffusion)الابتكارانتشاركتابهفيروجرزإيفريتالنظريةهذه of Innovation)أنروجرزويرى.م1962عام

.اعيالاجتمالنظامأعضاءبينالوقتبمرورالابتكارتبنيخلالهامنيتمالتيالعمليةهوالانتشار

المراحل الخمسة لعملية تبني الابتكارات والأفكار الجديدة

انتشار الابتكار : ثالثاً 
(Diffusion of Innovation)

الشرحالمستوى

المعرفة أو الوعي
لمعرفةبعدردالفإلهاميتملمالمرحلة،هذهخلال.الابتكارهذاحولالمعلوماتإلىيفتقرلكنهللابتكار،مرةلأولالفرديتعرض

.الابتكارحولالمعلوماتمنالمزيد

.الصلةذاتوالتفاصيلالمعلوماتعلىللحصولبنشاطويسعىبالابتكارالفرديهتمالاهتمام

القرار
للطبيعةونظرًا.الابتكاريرفضأوسيتبنىكانإذاماويقررالابتكاراستخداموعيوبمزايابينويوازنالتغييرمفهومالفرديأخذ

.تجريبيةأدلةعلىللحصولمرحلةأصعبفهيالمرحلة،لهذهالفردية

التنفيذ
منمزيدعنبحثيوقدالابتكارفائدةأيضًاالفرديحددالمرحلة،هذهوخلال.الحالةحسبمتفاوتةبدرجاتالابتكارالفرديستخدم

.حولهالمعلومات

التأكيد والاستمرارية
علىتأكيدًاصية،وشخداخليةسواءحدعلىهيالمرحلةهذه.الابتكاراستخدامفيبالاستمرارقرارهعلىالأخيرةاللمساتالفرديضع

.الصحيحالقراراتخذتقدالمجموعةأن
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منحنيات التبني

ر انتشار الابتكا: ثالثاً 
(Diffusion of Innovation)



نشاط تطبيقي 

من خلال العمل عبر المجموعات، اختر1.
ا وطبق عليه مراحل منحنى منتجًا حقيقيًّ

S.
من خلال العمل عبر المجموعات، كيف2.

ث بالمراحل الثلا" الهاتف"مر ابتكار 
؟ (A-U)التي اقترحها نموذج 

حالة دراسية

Starbucksودورة حياة الابتكار


